





Ein spannendes Handbuch fiir magische Menschen.

Inhaltsangabe:

Einleitung

Sechs
Sicherheitszauberspriiche

Unternehmensphilosophie

Sicherheit von Aquarien
und Tieren

Gefahrstoffe
Schutz von Kindern
Arbeiten am Computer

Menschen mit
besonderen Bediirfnissen

Sicheres Fahren
Drogen, Alkohol und Rauchen
Elektrosicherheit

Verantwortung der
Mitarbeiter

Stlirze aus der Hohe
Brandschutz

7
8

10
12
13
14

15
16
17
18

20
22

Brandpravention
Feuerloscher

Erste Hilfe
Lebensmittelsicherheit
Gefahrenerkennung
Vorfallmeldung
Informationssicherheit
Heben und Tragen
Personliche Sicherheit

Fahrgeschifte und
Attraktionen

Schutz

Ausrutschen, Stolpern,
Stilirzen

Deine Merlin-Familie
Deine Stimme zahlt

24
25
26

28
29
30
32
33
34

36
37

38
39

Einleitung

Wir sind in dieser Branche tdtig, um unseren Gasten unvergessliche
Erlebnisse, viel SpaB; kurz: MAGISCHE Momente zu ermoglichen. Aber Magie
ist nicht einfach, man muss sich vollkommen darauf konzentrieren, dass

man die allerbesten Standards in Fragen der Gesundheit, Sicherheit und des
Schutzes erreicht.

Wie schaffen wir das? Auf drei ganz spezielle Arten:

Indem wir die einige der besten und fortschrittlichsten Systeme und

Verfahren verwenden, die es gibt.

2 Indem wir uns mit groBer Leidenschaft den Themen Gesundheit, Sicherheit
und Schutz widmen — ganz egal, ob wir ein Fahrgeschaft entwerfen, einen
Themenpark betreiben oder hinter den Kulissen arbeiten.

3 Indem wir diese Leidenschaft zu unserer stindigen Begleiterin machen —

sie ist formlich in unserer DNA verankert, und dort bleibt sie auch.

Wir nennen das Schutz der Magie, und das ist DEINE Aufgabe.

Jeder einzelne Mitarbeiter bei Merlin spielt eine wichtige Rolle beim Schutz
unserer Gaste, unserer Kollegen - und auch aller Tiere, um die wir uns
kiimmern. Sogar der Spinnen.

Was also kannst du zum Schutz der Magie beitragen? Das ist einfach.

Halt dich an die Grundregeln in diesem Handbuch. Hier findest du die
allgemeinen Regeln von Merlin zu Gesundheit und Sicherheit — es wird noch
einige zusatzliche Regeln speziell fiir deinen Arbeitsplatz geben. Auch die
musst du verstehen.

Wenn wir uns alle gemeinsam auf Gesundheit, Sicherheit und Schutz
konzentrieren, werden wir weiterhin das Vertrauen unserer Gaste verdienen
und fiir ihre Sicherheit sorgen, damit sie schwindelerregenden und
atemberaubenden SPASS haben, bei dem ihnen das Horen und Sehen vergeht!



UNTERNEHMENSPHILOSOPHIE

Der Merlin-Weg

Im Mittelpunkt der strategischen Vision von Merlin steht unser absolutes und
leidenschaftliches Engagement, hohe Standards in den Bereichen Gesundheit,
Sicherheit und Schutz zu erreichen und diese durchgehend zu halten.Wir
miussen stets hochkonzentriert daran arbeiten, dass unsere Betriebsablaufe
jederzeit so sicher wie irgend moglich sind; nur dann verdienen wir das
Vertrauen, das uns unsere Gaste, Mitarbeiter und Aktionare entgegenbringen.
Daher streben wir danach, liber die Erfiillung von Gesetzen und Regelungen
hinausgehend, die Messlatte unserer Leistungen in den Bereichen Gesundheit,
Sicherheit und Schutz standig weiter anzuheben.

Hierfiir brauchen wir ein effizientes Managementsystem fiir Gesundheit,
Sicherheit und Schutz, das sich auf die richtigen Organisationsstrukturen

und ein echtes Engagement des Managements stiitzen kann.AuBerdem

sind effiziente Kommunikationswege von groBter Bedeutung fiir uns, um
sicherzustellen, dass jeder Mitarbeiter von Merlin seine Rolle vollstandig erfiillt.
Wir miussen Risiken effizient kontrollieren, haben proaktive Wartungsabldufe
und adédquate Arbeitssysteme, die wir regelmaBig liberarbeiten und auditieren.

Unser oberstes Ziel besteht in der effizienten Vorbeugung und Verhiitung,

und dafiir sind gute Systeme und Schulungen notwendig. Diese werden uns
auch bei der Vermeidung von Geschaftsverlusten helfen. Hierzu mussen
Management und Mitarbeiter bei der Verhiitung von Unfillen und dem Schutz
der Magie zusammenarbeiten. Ein Exemplar der Arbeitssicherheits- und
Gesundheitsschutzrichtlinien der Gruppe werden jedem zur Verfiigung gestellt.

SIR JOHN SUNDERLAND NICK VARNEY
Chairman Chief Executive Officer






GEFAHRSTOFFE

PROTECTING THE MAOK
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Wabhrscheinlich wirst du bei deiner Arbeit auf irgendeine
Weise mit Gefahrstoffen in Beriihrung kommen.

Obwohl wir uns darum bemiihen, dass du méglichst wenig Kontakt mit
Gefahrstoffen hast, kann der Umgang mit ihnen zu deinen Arbeitsaufgaben
gehoren. Bitte vergiss nicht:Wenn du mit diesen Stoffen zu tun hast, ist

es wirklich wichtig, dass du die entsprechenden Sicherheitsvorkehrungen
genau befolgst — denn sie sind fiir den Schutz von dir, Kollegen und
Gisten bestimmt.

* Jeder Arbeitsstoff, den du bei der Arbeit verwendest, hat ein eigenes
Sicherheitsdatenblatt des Herstellers.

* BEVOR du einen Gefahrstoff verwendest, musst du die
Betriebsanweisung lesen und verstehen.

* Verwende Gefahrstoffe nur wenn du dafiir unterwiesen wurdest.

* Benutze die korrekte personliche Schutzausriistung — Schutzhandschuhe,
Schutzbrillen und ahnliches.

* Achte darauf, dass du die Gefahrstoffe in der richtigen Konzentration
verwendest — vielleicht musst du sie erst verdiinnen.

* SchlieB die Gefahrstoffe weg, wenn du sie nicht verwendest —
wir wollen nicht, dass unsere jungen Besucher sie fiir ein Getrank
halten! (Oder liberhaupt irgendein Besucher.)

* Beachte die richtige und sichere Lagerung von Gefahrstoffen.

¢ Entflammbare Gefahrstoffe sollten in speziellen Gefahrstoff-Schranken
aufbewahrt werden.

» Stell sicher, dass Gefahrstoffe in ordnungsgemal3 gekennzeichneten
Behiltern aufbewahrt werden.

Wenn du einen Gefahrstoff siehst, musst du die
Bedeutung der folgenden Symbole kennen:

SO®

Atzend Leicht- / Hochentziindlich

Gesundheitsgefahrdend Brandfordernd Explosions-gefahrlich

Umweltgefahrlich Komprimierte Gase Gesundheitsschadlich




Wir wollen, dass Kinder bei ihrem Besuch ganz viel Magie
und SpaB erleben und dass sie sich gerne daran erinnern.

Aber Kinder sind nun einmal so, wie sie sind. Manchmal verlaufen sie sich
und dann besteht die Gefahr, dass jemand, der nicht so nett ist wie wir,
sie mitnimmt.

Darauf musst du wirklich sehr achten. Besonders wichtig ist, dass:

* Achte auf kleine Kinder, die ganz alleine sind:Versichere dich, dass es
ihnen gut geht und dass sie sich nicht in Gefahr bringen.

* Darauf achtest, ob sich jemand merkwiirdig oder nicht angemessen
gegeniiber Kindern verhilt.

* Du, wenn du etwas Merkwiirdiges siehst, dies deinem Manager oder
Vorgesetzten sagst.

* Du aufmerksam bist, wenn sich ein offensichtlich Fremder einem
Kind nahert.

Wihrend deiner Schulung werden dir die genauen Prozesse mitgeteilt,
die du befolgen musst, wenn du ein Kind findest, das verloren gegangen
ist, oder ein Elternteil, das sein Kind verloren hat. Damit es nicht zu
Beschuldigungen gegen dich kommt, bleib immer in Sichtweite der
Uberwachungskameras oder anderer Leute, wenn du alleine mit einem
Kind bist.

Wenn ich an meiner Attraktion ein verloren gegangenes Kind finde,

Stuhl

« Stell die Riickenlehne so ein, dass dein Riicken gerade ist.

* Pass die Hohe so an, dass deine Augen auf derselben Hohe sind
wie der obere Teil des Monitors.

* Achte darauf, dass du es bequem hast.

Anordnung
e Gonn dir selbst gentigend Platz zum Arbeiten.
¢ Achte darauf, dass du gut an die Tastatur und die Maus kommst.

Bildschirm

¢ Dreh den Bildschirm so, dass Reflektionen vermieden werden.
¢ Ache darauf, dass er nicht flimmert.

¢ Halte ihn sauber!

Du

* Wenn du die Tastatur/Maus benutzt, sollten deine Ober- und
Unterarme zueinander ungefahr einen rechten Winkel bilden
und die Handgelenke sollten gerade sein.

« Sitz aufrecht vor dem Bildschirm.

* Versuch, deine Arbeit abwechslungsreich zu gestalten und
bewege dich, wann immer es geht.
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\h MENSCHEN MIT BESONDEREN
S BEDURENISSEN

Ein Mensch mit besonderen Bediirfnissen ist jemand,
der eine korperliche oder geistige Einschrankung hat,
die sich auf seine Fahigkeit zur Durchfiihrung normaler
Alltagshandlungen auswirkt.

Dies bezieht sich auf langzeitige Probleme und nicht auf voribergehende,
wie z.B. ein gebrochenes Bein.

Wenn du hier arbeitest, ist es sehr wahrscheinlich, dass du einem
Kollegen oder einem Gast mit besonderen Bediirfnissen begegnest,
aber es vielleicht nicht einmal bemerkst. —Die Einschrankungen sind
oft nicht offensichtlich.

Sei hilfsbereit:

* Wann immer méglich, sprich mit dem Menschen mit besonderen
Bediirfnissen direkt, nicht mit dessen Begleitperson.

* Geh nicht von Annahmen aus — behandle jeden Menschen als Individuum
und bemiihe dich darum, seine besondere Situation und seine
Bediirfnisse zu verstehen.

* Erkundige dich, welche Hilfe du Gasten und Kollegen mit besonderen
Bediirfnissen anbieten kannst.

* Sitzt der Mensch in einem Rollstuhl,
ist es gut, dich hinunter auf seine
Augenhohe zu begeben.

» Stell sicher, dass du weif3t, wie du
Gisten mit besonderen Bediirfnissen
wihrend einer Evakuierung im
Brandfall helfen kannst.

SICHERES FAHREN

PROTECTING 1HE MAGIC
Haaich, 5 Securl®y

An schitzungsweise bis zu einem Drittel aller Verkehrsunfille sind
Personen beteiligt, die zu diesem Zeitpunkt gearbeitet haben.

Und zusitzlich haben wir eine groBBe Spannbreite an Spezialfahrzeugen, die ganz
eigene Risiken mit sich bringen.
Musst du iiberhaupt Auto fahren?

Nutz doch lieber die offentlichen Verkehrsmittel,Videokonferenzen, E-Mail oder
einfach das Telefon. Reden tut ja auch mal gut. AuBerdem reduzierst du damit
dein Risiko - und so wirst du auch griiner (natirlich nicht im wortlichen Sinne).

Wenn du unbedingt Auto fahren musst, hier einige Tipps:

* Fahr nur, wenn dein Manager dir das erlaubt hat und befolge die Vorschriften
an deinem Arbeitsplatz.

* Schau dir das Fahrzeug vorher genau an und melde alle eventuellen Defekte.

* Erkundige dich, welche Art Treibstoff das Fahrzeug benétigt. Der Motor ist
vollig ruiniert, wenn du falsch tankst (und du kommst dir dann sehr dumm vor).

* Achte darauf, dass alle Fahrzeuginsassen angeschnallt sind.
* Plane geniigend Fahrzeit ein.

* Achte auf das Wetter — es kann deine Fahrzeit und deine
Sicherheit beeinflussen.

* Leg auf langen Fahrten Ruhepausen fiir dich ein.

* Versuch die Hauptverkehrszeiten zu
vermeiden (dafiir gibt es viele gute Griinde).

* Telefoniere wihrend der Fahrt niemals ohne
Freisprecheinrichtung.

* Befolge die Gesetze! Halte dich an die
Geschwindigkeitsbegrenzungen - und denk
daran,Verkehrsdelikte holen dich immer ein%

* Wenn du eine Panne hast, halt dich an ein
einer sicheren Stelle in einem ausreichend
Abstand von dem Fahrzeug auf.



Eigentlich sollte das klar sein, aber es ist so wichtig, dass wir es doch
nochmal ausdriicklich sagen wollen. Fiir deine eigene Sicherheit und dein
Wohlergehen und das deiner Kollegen und unserer Besucher musst du
immer darauf achten, dass du, wenn du zur Arbeit kommst, in der Lage bist,
deine Aufgaben ordnungsgemaB zu erfiillen und dass du nicht unter dem
Einfluss von Alkohol, Drogen oder anderen berauschenden Mitteln stehst.

Besucher, Mitarbeiter und Geschaftsbesuch diirfen auf unserem Gelande
nur in den dafiir vorgesehenen Bereichen rauchen.Wenn du rauchst, sei
bitte fair gegeniiber den Nichtrauchern, indem du nur wahrend deiner
Pausen und in den dafiir vorgesehenen Bereichen rauchst.

Tragbare elektrische Gerite

Bevor du ein Gerit einstopselst, tiberpriife Folgendes:

* Ist das Gerit fiir diese Aufgabe und unter diesen Umstanden geeignet?
* Ist es in gutem Zustand?

* Funktioniert es so, wie es soll?

* Wurde iiberpriift, ob es sicher ist? (Aufkleber)

* Hast du alle Schulungen und Informationen, die du brauchst, um es
sicher zu verwenden?

Wenn du jemals auch nur eine dieser Fragen mit NEIN beantwortest,
dann stopsle das Gerit nicht ein bzw. schalte es nicht an. Sprich
stattdessen mit deinem Manager oder Vorgesetzten.

Am gefahrlichsten sind Verbrennungen und elektrische Schlage. Pass gut
auf — manchmal kann dich schon ein schwacher Strom umbringen. Und
wenn du in der Hohe arbeitest (z.B. auf einer Leiter), konntest du durch
einen elektrischen Schlag von dort herunterfallen.

Ein paar gute Ideen, die deine Sicherheit erhohen:

* Verwende Steckdosen, die iiber Fehlerstromschutzschalter
abgesichert sind.

* Bewahre Gerite an trockenen Orten auf.

* Wenn du in feuchten oder nassen Bereichen arbeitest, verwende
nur ordnungsgemaR geschiitzte elektrische Gerate.

* Bevor du Gerite oder Kabel verwendest, achte darauf, dass sie
nicht beschadigt sind.

* Melde stets alle Defekte.



Das Allerwichtigste: Du musst dich selbst schiitzen! Das heift: Unseren Besuchern magischen SpaB der Spitzenklasse zu ermoglichen, ist
schwere Arbeit. Um das gut zu tun, miissen wir es richtig tun. Dafiir haben

* Achte darauf, dass du nicht erschopft bist, wenn du zur Arbeit A . .
wir Richtlinien, Prozesse und Arbeitsanweisungen.

kommst (also nicht die Nacht durchfeiern, wenn du am nachsten
Tag zur Arbeit musst!).

* Denk uiber das nach, was du machst.

¢ Hor auf, wenn du eine Gefahr erkennst.

* Sag uns alles, was wir wissen miissen, damit wir fiir deine
Sicherheit sorgen konnen.

Wie auch immer man sie nennt, das sind die Regeln, wir haben sie nicht
ohne Grund , und du musst sie befolgen. Sie sind im Laufe der Zeit
entwickelt worden, und zwar von Leuten, die wissen, was sie tun, um
sicherzustellen, dass die Arbeit so erledigt wird, dass Menschen geschiitzt
sind, und das schlieBt dich mit ein.

Das Zweitwichtigste: Du musst auch andere Leute schiitzen.

. Natiirlich bekommst du von deinen Managern die Schulung, die du fiir
Und das heiB3t:

a deinen Job und fiir deine Attraktion brauchst.WWenn du findest, dass etwas
* Wenn du etwas siehst, durch das sich jemand — besser oder sicherer getan werden kann, sag es uns!
irgendjemand — verletzen kdnnte, melde es. .
* Warne andere Leute und organisiere Hilfe. Und wenn du unsicher bist, frag nach! Jedes Mal. Ohne Ausnahme. IMMER.
* Tu nie irgendetwas, das andere verletzen konnte.

* Schau nie weg, wenn du etwas Gefahrliches siehst. .

TMER

TAINMENTS

'g ENTERTANMENTS
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Woas bedeutet ‘Absturz?

Absturz ist das Herabfallen von Personen auf eine tiefer gelegene Fliche
oder einen Gegenstand.Als Absturz gilt auch das Durchbrechen durch eine
nicht tragfahige Flache oder das Hineinfallen und das Versinken in flissigen
oder kornigen Stoffen. Und denk daran, ein Fall aus jeder Hohe kann dich
das Leben kosten. Und das wollen wir wirklich nicht.

Bei Arbeiten in der Hohe musst du auf Folgendes achten:

* Sorgfiltige Planung.

* Du musst das Wetter in deine Planung mit einbeziehen.

* Die Arbeiten diirfen nur von Leuten erledigt werden, die die richtige
Schulung bekommen haben und wirklich wissen, was zu tun ist.

* Es muss die richtige Ausriistung benutzt werden.

* Nur Ausriistung benutzen, die ordnungsgemaB iiberpriift worden ist.

¢ Eventuelle Gefahren durch labile, zerbrechliche Oberflachen ausschlieBen.

* Eventuelle Gefahren durch herunterfallende Objekte ausschlieBen.

Wenn moglich, arbeite vom Boden aus — damit reduzierst du die
Absturzgefahr auf null! Zum Beispiel, anstatt auf eine Leiter zu steigen,
versuch die Arbeit mit einem Hilfsmittel zu erledigen.

Denk daran, jeder kann abstiirzen, nicht nur Leute, die arbeiten. Einige
unserer Plattformen fiir Besucherschlangen und Aussichtsplattformen sind
erhoht, also konnen auch Besucher gefiahrdet sein. Deswegen ist es wirklich
wichtig, dass du deine Augen offen hiltst und uns jede Umziunung meldest,
die repariert werden muss.

Arbeite nur in der Hohe, wenn du eine entsprechende
Schulung hattest und wenn du die richtige Ausriistung hast.

21
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] BRANDSCHUTZ

Stelle sicher, dass du weif3t, wo die Notausginge und die
nichstgelegenen Fluchtwege sind. Wenn du die vorgesehenen
Handlungsablaufe im Brandfall an deinem Arbeitsplatz nicht
kennst, sprich sofort mit deinem Manager.

Wenn du ein Feuer entdeckst, |6s immer einen Alarm aus. An manchen
Standorten gibt es hierfiir eine interne Notrufnummer. Versuch dich nur an
der Brandbekampfung, wenn du eine entsprechende Schulung hattest und
wenn das gefahrlos moglich ist. Denk daran: Feuerloscher sind fiir kleine
Brinde — setz dich keiner Gefahr aus.

Es ist unerlasslich, zu wissen, was im Brandfall zu tun ist. Das ist wichtig:

* Lose immer einen Alarm aus!

* Wie klingt der Feueralarm an deinem jeweiligen Arbeitsplatz?
* Wo sind die Notausgange?

* Wo ist der Sammelplatz im Brandfall?

* Wo sind die Feuerloscher und Schlauchrollen (soweit vorhanden)
und wie benutzt man sie?

Bei deiner Einweisung in deinen Arbeitsplatz wirst du mehr dariiber erfahren,
was bei einer Evakuierung im Brandfall an deinem Arbeitsplatz zu tun ist.

Denk daran: Das Allerwichtigste ist, dass du Leben schiitzt, auch dein Eigenes.

Mein Sammelplatz im Brandfall ist:

23
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Natiirlich ist es am besten, dafiir zu sorgen, dass es gar nicht erst
brennt. Das ist ziemlich einfach: Sorg dafiir, dass keine Ziindquelle (wie
z.B. eine Zigarette, eine heiBe Gliihbirne, ein Heizkorper oder ein
elektrischer Funke) in Kontakt mit etwas kommen kann, das entziindlich
ist (wie Miill, Dekorationselemente, eingelagerte Gegenstande oder
brennbare Gefahrstoffe). Hier ein paar praktische Hinweise, was du zur
Brandverhiitung tun kannst. Und denk daran — MELDE ES, DAMIT WIR
UNS DARUM KUMMERN KONNEN!

* Achte an deinem Arbeitsplatz auf Ordnung und Sauberkeit.
* Blockiere niemals die Notausgange.

* Verkeile niemals Brandschutztiiren.

* Lagere entflammbare Dinge ordnungsgemalB.

* Achte darauf, dass heie Oberflichen gut isoliert sind.

* Bedecke oder blockiere keine Liiftungsgitter.

* Achte darauf, dass alle elektrischen Gerate iiberpriift worden
und in Ordnung sind.

* Achte darauf, dass sich an deinem Arbeitsplatz

keine Abfille anhiufen. P‘
* Befolge die Regeln zu den ~ ; s
Themen Rauchen und HeiBabeiten {)} ( { y
(wie z.B. SchweiBen). ‘ o |
* Lies die Brandschutzordnung .',' - . \

an deinem Standort &, - ! Ol

—

e~
\MQLIN '

G THE MAGIC
Haalth, Satecy & Socurl®y

v

Es gibt unterschiedliche Feuerloscher fiir die unterschiedlichen Brandklassen.

FEUERLOSCHER l

* Lies die Beschriftung auf dem Etikett sorgfaltig durch, damit du sicher bist,
dass du die richtige Art Feuerloscher hast.

* Benutze ihn nur, wenn du dich der Aufgabe gewachsen fiihlst.

* Gefahrde niemals dich selbst oder andere.

Woasser - Fiir frei brennende Feuer an festem Material z.B. Holz,
Stoff und Papier.

* Beachte den Mindestabstand (steht auf dem Feuerloscher)
bei Elektrobranden.
* Nicht auf brennenden Fliissigkeiten verwenden.

Loschpulver - Bei allen Brandklassen sicher.

Kohlendioxid (CO2) - Fiir elektrische Brande und brennende Flissigkeiten.
» Achtung! CO2 verdrangt den Sauerstoff, den du zum Atmen brauchst!
¢ Beruhre nicht die Duse, wahrend du sie benutzt.

* Hochdruck-Feuerloscher — nicht auf leichtgewichtige Materialien richten,
wie z.B. Papier.

Loschschaum - Fiir brennende Flissigkeiten.

» Spriihe den Loschschaum auf die Oberfliche der Flissigkeit,
sodass sich eine Schaumdecke bildet.

* Nicht direkt auf das Feuer richten.
* Niemals in der Nahe von Elektrizitat verwenden.

Fettbrandloscher — Fiir Speisecle und -fette.

* Direkt auf das Feuer spriihen, sodass sich auf der Oberflache eine
Schicht bildet.

Feuerloschdecken —VWerden benutzt um kleine Feuer zu ersticken.
* Wenn eine Person brennt, driicke sie auf den Boden und roll sie in die
Decke ein.

25



Nach welchen Kriterien entscheidest du, wo du etwas isst? Die Speisekarte?
Die Atmosphare? Dieses nagende Gefiihl in deinem Magen, das dir sagt, dass
jemand leiden wird, wenn du nicht bald etwas isst?

Fir die meisten Leute ist der Anblick des Restaurants und der Leute
ausschlaggebend. Das heifB3t also, es ist ebenso wichtig, dass alles sauber
und hygienisch aussieht, wie dass du alle nétigen Checks durchfiihrst und
z.B. die Temperatur beim Kochen misst.Wie schaffst du es am besten, dass
alles sauber und hygienisch aussieht? Ist doch klar — indem alles sauber und
hygienisch ist.

Egal, ob du tausend Burger pro Tag zubereitest oder in einem Shop / Outlet
den Selbstbedienungsbereich auffiillst, du hast Umgang mit Lebensmitteln, und
somit musst du dieselben Grundregeln befolgen.Wenn du also Umgang mit
Lebensmitteln hast, werden wir darauf achten, dass du eine ordnungsgemaBe
Schulung erhaltst, damit du genau weiBt, was du zu tun hast.

Einige wichtige Punkte, an die du denken musst:

* Trag die richtige Arbeitskleidung (und achte darauf, dass sie sauber ist!).

¢ Fille alle relevanten Formulare aus, z.B. die Checklisten zu Offnung,
SchlieBung und Reinigung, Temperaturmessungen etc.

* Melde sofort Krankheiten, Infektionen und Verletzungen.

* Abgelaufene Lebensmittel niemals zubereiten, verwenden oder essen.

* Achte auf den Lagerumschlag, indem du die Lebensmittel als erstes ; Tt
verwendest, die sich schon am langsten dort befinden. Das nennt ‘
man ‘First in First Out’ (FIFO).

* Wasch dir immer die Hande, wenn du reinkommst oder rausgehst b
sowie nach folgenden Handlungen: Toilettennutzung, Naseputzen, ,‘L‘X\"\bﬂl Y
Beriihren von Geld oder Abfall, Rauchen oder Putzen.

* Verwende die richtigen Lappen. Eigentlich sollte das
ja klar sein, aber benutze niemals — NIEMALS —einen
Lappen, der fiir die Toilette bestimmt ist, in einem
Bereich, in dem Essen zubereitet wird!



ERiiN ' GEFAHRENERKENNUNG

efahr ist etwas, das jemandem schaden konnt:

Du musst wissen, wie du Gefahren erkennst.Wenn du sie erkennst, stehe
die Chancen besser; dass du etwas unternehmen kannst, bevor jemand zu
Schaden kommt.

Eine Gefahr konnte etwas sein, das nicht sicher ist, beispielsweise ein
blockierter Notausgang, etwas Verschiittetes auf dem Boden oder ein
fehlender Zaunpfosten. Es kann aber auch eine Person sein, die die
Sicherheit gefahrdet, wie z.B. jemand, der durch deine Attraktion rennt, liber
einen Zaun springt oder ohne Sicherheitsausriistung auf einem Dach steht.

Wenn du eine Gefahr erkennst, tu diese vier Dinge:

| Entferne alle unmittelbaren Gefahren, aber nur,
wenn dies fiir dich sicher ist.

2 Frag dich, ob du den Bereich absperren oder
raumen musst, um Menschen zu schiitzen.

3 Ruf Hilfe herbei und informiere deinen Manager.

4 Wenn nétig, beruhige Leute.

Deine Manager werden Gefahrdungsbeurteiliungen durchgefiihrt haben,

um allgemeine oder vorhersehbare Gefahren an deiner Attraktion zu

erkennen. In diesen Beurteilungen finden sich Anweisungen, was zu tun i
it durch die Gefahr niemand verletzt wird.

ng, die du fiir deinen Job bekommst, enthalt alle di

as heiBt das? Es heiBt, dass dies ein wei

VORFALLMELDUNG

Wir mogen keine Unfille, aber manchmal passieren
sie einfach.

Du musst alle Unfalle, Verletzungen, Beinahe-Unfille, Sicherheitsmangel
und sicherheitsgefihrdende Handlungen deinem Manager

sobald wie méglich melden und das entsprechende
Unfallformular-/den entsprechenden
Zwischenfallbericht ausfiillen.

Beinahe-Unfall:
Ein Zwischenfall hat keine Verletzung verursacht —
es hatte aber passieren konnen.

Unsichere Bedingungen:
Unzulangliche Bedingungen am Arbeitsplatz,
die zu einem Zwischenfall fiihren konnten.

Unsichere Handlungen:
Das Verhalten von jemandem, das die Sicherheit von
anderen Menschen gefahrdet.

Je mehr von diesen Problemen wir melden, desto schneller
konnen wir etwas tun, um Verletzungen zu vermeiden.

Meinen Bericht muss ich richten an:
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Tut dir der Riicken weh? Riickenschmerzen sind ziemlich weit verbreitet,
also selbst wenn du keine hast, kennst du wahrscheinlich jemanden,

der welche hat.Wenn sie aber nun so weit verbreitet sind, wie kann

man sie vermeiden?

Eigentlich ist es einfach:

* Denk erst einmal nach, bevor du etwas tust.

+ Uberpriife, ob du passende Kleidung und passendes Schuhwerk tragst.

* Plane das Heben - verwende Hebehilfen, wann immer moglich.

* Plane deinen Transportweg — wie sind die Bodenbedingungen?
Sind dort irgendwelche Hindernisse?

* Starte, wenn du im Gleichgewicht bist und du in die Richtung
ausgerichtet bist, in die du gehen willst.

* Geh in die Knie, halte den Riicken gerade und beuge
dich leicht iiber die Last.

* Fass fest zu.

* Heb die Last vorsichtig an, streck die Beine dabei.

* Verdreh dich nicht.

* Halte die Last nah an deinem Korper.

* Stell sie erst ab, dann bring sie in die
richtige Position. . .

Wenn du denkst, dass du dich wahrscheinlich
verletzt, wenn du etwas Schweres hebst, dann
sag einfach nein (natiirlich freundlich). Oder sei
verniinftig und benutze einen Rollwagen (oder
Ahnliches). Oder bitte jemanden um Hilfe.

"Wenn du etwas ziemlich Schweres heben musst,
achte darauf, dass es deine Fahigkeiten nicht
ubersteigt und wende die geeigneten Techniken an,
um deinen Riicken zu schiitzen.

Wenn etwas zu schwer ist: H}:S_r auf jeden Fall auf
und bitte jemanden um Hilfe. :
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Unsere Attraktionen sind sehr bekannt und das konnte sie zu einem
potentiellen Angriffsziel machen. Manche Bedrohungen sind ernster als
andere und konnen von einzelnen Personen oder von Gruppen ausgehen,
wie z.B.:

¢ Diebstahl, Einbriiche und Raubliiberfalle.

* Bombendrohungen, um sich schieBende Amoklaufer und Terroranschlage.

» Demonstranten.
* Tatliche Gewalt gegen unsere Teams.
* Naturkatastrophen.

Deine Manager iiben und liberarbeiten regelmaBig Prozesse, damit sie
auf solche Situationen vorbereitet sind, und sie sorgen dafiir, dass du alle
Schulungen erhiltst, die du fiir deinen Job brauchst.

An den meisten unserer Standorte befinden sich Uberwachungskameras,
welche der Abschreckung fiir diese Art Bedrohung dienen und auch der
Polizei bei ihren Ermittlungen helfen.

Wenn du verdachtige Pakete, Taschen oder Verhaltensweisen
"

siehst, schreite nicht selber ein — sondern teil das

sofort einem Manager mit.

Trage immer deinen Mitarbeiterausweis oder dein
Namensschild, sodass es sichtbar ist (es sei denn,

dir wurde gesagt, du sollst das aus Sicherheitsgriinden
nicht tun). Damit hilfst du uns bei der
Aufrechterhaltung der Sicherheit unserer

Gebaude und Attraktionen.

\MIIHH\
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Rutschige Stellen und Stolperfallen gehoren zu den haufigsten Ursachen
fir Unfalle am Arbeitsplatz, also muss jeder bei deren Vermeidung helfen
(auch Du).

Das Wichtigste ist Ordnung zu halten — d.h. es sollte nirgendwo ein
Durcheinander herrschen. (Das hilft auch bei der Brandverhiitung.)
Was heifit Ordnung halten? Folgendes:

* Halte Durch- und Ausgange frei, insbesondere Notausginge.
* Pass auf, dass auf dem Boden keine Stolperfallen sind
(z.B. Kabel, Kisten und Taschen).
* Benutz die Miilltonnen — wir haben sie mit gutem Grund
dorthin gestellt.
* Wird etwas verschiittet, wisch es sofort auf.
* Halte deinen Schreibtisch / deinen Arbeitsbereich sauber und ordentlich.
* Respektiere andere Menschen — hinterlass kein Chaos,
das sie dann aufraumen miissen.
* Wenn du Dinge in Regalen verstaust, tu dies
ordentlich, sodass sie nicht herausfallen.

J — 9
LR
AuBerdem:

* Renne nie am Arbeitsplatz.

* Trag geeignetes Schuhwerk. /R, L
« Melde beschidigte FuBbodenbelige. vl

Wenn du eine rutschige Stelle oder <
eine Stolperfalle siehst, melde dies! \
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Wir bei Merlin sind sehr darauf bedacht, unseren Mitarbeitern dauerhaft
ein sicheres und gesundes Arbeitsumfeld zu schaffen — mehr noch, das ist

gesetzlich vorgeschrieben. Hier sind ein paar Dinge, die deine Manager tun:

« Sie achten darauf, dass die Attraktion sicher ist.

* Sie achten darauf, dass die Ausriistungsgegenstande gewartet
werden und sicher angewendet werden konnen.

* Sie denken an die Gefahren und stellen sicher, dass jeder
die notige Schulung erhilt.

» Sie unterstiitzen die Teams und helfen ihnen, sodass jeder weiB,
was zu tun ist.

* Sie horen dir zu, wenn du Bedenken vortragst und handeln,
damit keine Menschen mehr verletzt*werden.

* Sie iibernehmen die Flihrung, wenn etwas schief lauft und
sorgen dafiir, dass so etwas nicht wieder passiert.

Und auBerdem gibt es viele Leute, die dir helfen konnen:

* Technische Teams — sie konnen bei der Behebung eines
Problems helfen, das du entdeckt hast.
* Personalabteilung / Abteilung fiir Arbeitssicherheit und

Gesundheitsschutz — beraten dich gerne.
I
* Deine Kollegen — sie werden immer oy G

fir dich da sein. g

o}
Bei Merlin bist du nicht alleine! @ » X —

DEINE STIMME ZAHLT \]\ |

[ AR
-

Bei Merlin zihlt deine Stimme wirklich. Hier ist kein Platz fiir falsche
Bescheidenheit — du bist wirklich wichtig. Im Grunde stehst du sogar
im Mittelpunkt all der MaBnahmen, die wir ergreifen, um den Schutz
der Magie und die Sicherheit der Menschen zu ermoglichen.

Das heiBt, wenn du dir iiber irgendetwas Sorgen machst, das die
Sicherheit von jemandem bedrohen kénnte, wollen wir, dass du uns
das sofort sagst. Zum Beispiel wenn du siehst, dass ein Nagel aus
einem Zaun herausragt, warte nicht bis zum Ende des Tags, um es uns
zu sagen, tu es sofort.

Du hast auch die Gelegenheit uns deine Sorgen wahrend der
Abteilungs- oder sonstigen Meetings und in unserer jahrlichen

Mitarbeiterbefragung ,, The Wizard wants to know*
(»Der Zauberer mochte wissen*) mitzuteilen.
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