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-Inlertung

In den Bereichen Sicherheit, Gesundheits- und Arbeitsschutz den héchsten
Standards gerecht zu werden, hat fUr Merlin Entertainments oberste
Prioritat.

Wir sind stolz auf die Prozesse, Systeme und Verfahren, die wir im gesamten
Unternehmen einsetzen, sowie auf das riesige Team von Mitarbeitern, denen
die Sicherheit unserer Géste, Kollegen und Auftragnehmer am Herzen liegt.

Unser Engagement fir die Sicherheit, den Gesundheitsschutz und
Arbeitsschutz ist so tief in unserer Unternehmenskultur verankert wie unser
Bestreben, den Menschen ein Lacheln ins Gesicht zu zaubern.

@' [ Uns ist klar, dass wir die Gesundheit und die Sicherheit nie fir
MERLIMN

-'m-m--.m.u selbstverstandlich halten oder in diesem Bereich nachldssig werden durfen.

Aus diesem Grund arbeiten wir kontinuierlich daran, neue Ideen zur
Optimierung unserer Prozesse und Standards zu finden und umzusetzen.

Durch diese Fokussierung auf Innovationen, die besten Vorgehensweisen und
die kontinuierliche Verbesserung arbeiten wir unermidlich daran, das Risiko

|N HALTSVERZElCH N |S fir unsere Gaste und Mitarbeiter immer weiter zu verringern.

Einleitung

Diese kompromisslose Fokussierung auf Sicherheit, Gesundheits- und

Erklérung AR Arbeitsschutz nennen wir:

Zicl “Schutz der Magie”
Leitung
Verantwortung
Kontrollmechanismen
Messung

Sicherheit der Attraktionen

Kommunikation
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Als Unterstitzung fungieren Systeme und Verfahren zur effektiven Bewertung,
Beseitigung und Kontrolle von Risiken. Sie férdern auBerdem eine starke und
nachhaltige Basis an HSS-Kompetenz bei Merlin in aller Welt.

Die Mission von Merlin ist klar: Stets dafir sorgen, jeden Tag die “Magie zu
schitzen” und zwar mit erstklassigen Menschen und Verfahren. Dies wird auf
unterschiedliche Arten erreicht:

* Einhaltungdereinschlagigen Gesetze (als Mindeststandard) sowie derverpflichtenden
Standards und anderer Anforderungen, die im Unternehmen gelten.

= * Einsatz von zuverldssigen Systemen zur effektiven Erkennung und Kontrolle von
Risiken.
* Bereitstellung der nétigen Informationen, Anweisungen, Schulungen und
Beaufsichtigung fir die Beschdftigten, damit diese ihre Aufgaben kompetent erfillen

l koénnen.

* Gesprache mit Mitarbeitern, inren Vertretern und anderen Uber HSS-Themen.

* Untersuchung und Gewinnung von Erkenntnissen aus Beinahevorfdllen oder
Vorfdllen innerhalb und auBerhalb des Unternehmens.

* RegelmiBige  Uberwachung, Prifung und  Uberarbeitung des  HSS-
Managementsystems von Merlin und der entsprechenden Leistung.

"
- » Zusammenarbeit mit anderen Organisationen zurVerbesserung von HSS-Standards
peer im gesamten Sektor

Jede Managementebene bei Merlin ist dafir verantwortlich, diese HSS-Richtlinie

- praktisch umzusetzen. Die Geschéftsfihrung von Merlin verpflichtet sich, gentigend

ks 42 Ressourcen und Investitionen fiir die Richtlinie bereitzustellen und dafiir zu sorgen,
dass alle sie kennen und verstehen.

Sicherheit lasst sich schlussendlich jedoch nicht vollends delegieren. Bei Merlin

e ik werden Kreativitdt und Eigeninitiative stets begriiit. Wir férdern eine “Kultur der

Lﬁﬂ} 1" ‘( l besten Vorgehensweise”, in der jeder seine individuellen HSS-Pflichten kennt und
g T sich aktiv dafiir einsetzt, diese Richtlinie in der Praxis umzusetzen dafiir einsetzt, diese
Richtlinie in der Praxis umzusetzen.

In dieser Richtlinie werden HSS-relevante Vorgehensweisen,
Verantwortlichkeiten und MalBnahmen von Merlin erldutert. Es wird
erldutert, wie fur die einzelnen Aktivitdten dabei vorgegangen wird,
ob fur Attraktionen, Produktionseinrichtungen oderVerwaltungen.
Das HSS-Managementsystem von Merlin und seine Mechanismen

.*_ L Geschiftsfihrung, Direktoren, Vorgesetzten, HSS-Experten und
! »

zum Schutz der Magie sowie die Verantwortlichkeiten der Merlin-

aller Beschdftigten werden dargelegt. Ausfihrliche Anweisungen
fur alle verfigbaren HSS-Mechanismen sind in gesonderten
Verfahrens-, Anleitungs- oder Beratungsdokumenten sowie

sonstigen Sicherheitspublikationen zu finden, die von den
jeweiligen ortlichen Attraktionen, Produktionseinrichtungen oder
Verwaltungen sowie von zentralen Funktionen wie der HSS-
Abteilung des Konzerns und der Personalabteilung herausgegeben

und kontrolliert werden.

Fiona Eastwood
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Bewertung und kritische Priifung der S
Leistung auf ausgewogene, objektive
Weise, um die HSS-Leistung von
Merlin zu bestimmen, zu steigern
und langfristig beizubehalten.

L

erstklassigen Mrtarbertern und Praktiken

Tdglicher Schutz der Magie* mit unseren
* Unsere Aftraktionen, Sieherheit von jedem ﬂ‘““‘“-‘-..\

So erflllen wir dieMissjcSri‘

Merlin hat die sechs folgenden strategiéchen Initiativen entwickelt, um die
genannte Mission zu erfiillen sowie eine erstklassige HSS-Leistung zu erzielen.

FUHRUNGSKOMPETENZ UND ENGAGEMENT:
Verpflichtung von Fiihrungskraften, sichtbare, proaktive und
standhafte Flihrungskompetenz in Sachen HSS an den Tag zu

legen, mit Unterstiitzung der Mitarbeiter, die sich fiir diese

gemeinsame Aufgabe engagieren.
A

KOMPETENZ UND KULTUR
Forderung einer proaktiven und

UBERWACHUNG UND

SICHERSTELLUNG:
Q selbstiiberwachenden

Sicherheitskultur mit
kompetenten und talentierten
Mitarbeitern, die an einem
effektiven Management von
HSS-Risiken arbeiten.

STRATEGIC

ANLAGEN UND RISIKOBEWERTUNG UND

EINRICHTUNGEN: | C}X;\G(‘% INITIATIVES P
Wartung von Anlagennund \ % (& A  Effektive Erkennung, Einstufung
Einrichtungen, damit sie wahrend C(\(\% und Kontrolle von HSS-Risiken, damit
ihrer Lebensdauer einsatzfahig sind 1 e R (ol el elenin eiis
und kein inakzeptables oder unkon- - STANDARDS UND neu, den groBten Aufwand und die
trolliertes HSS-Risiko entsteht. VERFAHREN meisten Ressourcen erhalten.

STANDARDS UND VERFAHREN:
Entwicklung und konsequente Umsetzung klarer, angemessener
Standards und Verfahren fiir die Sicherheit bei Entwicklung, Bau,
Wartung und Betrieb.



EINE ERSTKLASSIGE
HSS-LEISTUNG ERZIELEN

Merlin verpflichtet sich zur Einhaltung von HSS-Standards, die erstklassig und klar
verstandlich sind sowie im gesamten Unternehmen uneingeschrankt umgesetzt werden.

Diese Verpflichtung zeigt sich auf unterschiedliche Weise:

Sicherheitsbegehungen durch Fiihrungskrifte

Ortsbegehungen, vor und hinter den Kulissen, durch leitende
Angestellte des Geschdftsbereichs, wobei eigens Zeit

flr Gesprdache mit Beschéftigten Uber HSS-Themen und
mogliche weitere Mal3nahmen eingeplant wird.

Schulungen

Umfassende Schulungen und Anweisungen sind fur

die HSS-Herangehensweise von Merlin im gesamten
Unternehmen entscheidend; alle Mitarbeiter mussen eine
neue EinfUhrungsschulung absolvieren und Manager eine
Sicherheitsschulung fir Fihrungskréfte.

Risikobewertungen

Durch praktikable Gefihrdungsbeurteilungen sowie Betriebs-
und Nutzungsgefdhrdungsbeurteilungen entsteht eine
strukturierte Methodik zur Ermittlung, Eliminierung oder
Kontrolle von Risiken fir neue Fahrgeschifte und Hotels.

Bau

Weltweit werden bei jedem Merlin-Bauprojekt die héchsten
Standards eingehalten. Beim Bau neuer Themenparks,
Attraktionen oder Hotels arbeitet das Projektteam

von Merlin beispielsweise eng mit anderen dhnlichen
Attraktionen in anderen Teilen des Unternehmens
zusammen, um den Austausch von Best Practices zu
ermdglichen und sicherzustellen, dass die neue Einrichtung
reibungslos eréffnet wird und die strengsten HSS-Standards
eingehalten werden.

Wartung

Zu den zuverldssigen Wartungssystemen und -verfahren
gehdren Programme fur tagliche, wochentliche, monatliche
und jahrliche WartungsmaBnahmen fur samtliche
Fahrgeschifte, Gebdude, Einrichtungen und Attraktionen von
Merlin. Darliber hinaus trdgt die Investition in ein globales
Enterprise Asset Management (EAM)-System dazu bei, die
Anlagenleistung weiter zu verbessern.

Inspektionen der Fahrgeschifte

Grindliche Inspektionen, die mindestens einmal jéhrlich
von unabhdngigen Prifstellen fir jedes Fahrgeschaft
durchgefiihrt werden, erganzen die internen Wartungs- und
Inspektionssysteme von Merlin.

Brandschutz

Durch proaktive Brandschutzgutachten in den Merlin-Hotels
wird gewdhrleistet, dass das Unternehmen in allen Hotels
unabhdngig von ihrem Baujahr die hdchsten physischen und
verfahrenstechnischen Kontrollstandards erfillt.

Lebensmittelsicherheit

Merlin arbeitet mit dem System der besten Vorgehensweise
HACCP (Gefahrenanalyse und kritische Kontrollpunkte).

Es gewidhrleistet die Ruckverfolgbarkeit und Sicherheit in
Bezug auf Lebensmittel und erleichtert den Gésten die
Produktauswahl bei bestimmten Erndhrungseinschrankungen
oder Allergien.

Schutz

Merlin nimmt Bedrohungen fir die Sicherheit der
Attraktionen und des Geschéftsbetriebs sehr ernst. Dazu
gehdren Terrorismus, Gewalt und Kriminalitét in jeglicher
Form. Aus diesem Grund hat das Unternehmen sowohl
offene als auch verdeckte Schutzmal3inahmen ergriffen, um
diesen Risiken entgegenzuwirken.

Mit aktiven und passiven Sicherheitsprotokollen wird die
Unversehrtheit der physischen Grenzen sowie der darin
befindlichen Geschifte und Anlagen gewéhrleistet. Mit
den ortlichen Strafverfolgungsbehdrden werden intensive
Partnerschaften gepflegt.

Das Unternehmen schult alle Mitarbeiter, damit sie wachsam
sind und wissen, wie sie sich im Notfall verhalten sollten.

Wetter

Extreme Wetterereignisse wie Wirbelstirme und Hitzewellen
stellen eine wachsende Bedrohung dar. Merlin wappnet

sich fUr solche Ereignisse mit einer Kombination aus
strategischem Denken, Teamarbeit, klarer Kommunikation,
effektiver Reaktionsplanung und eines Verstandnisses des
Ubergeordneten Zusammenhangs.

Audits

Das “Triple Lock"-Auditprogramm von Merlin sorgt fur
eine griindliche und objektive Bewertung von Einhaltungs-
Stufen im gesamten Unternehmen; durch die Einfihrung
eines geschlossenen Mal3nahmenverfolgungssystems konnen
notwendige Erweiterungsarbeiten aktiv verwaltet werden.



EXTERNE
UNTERSTUTZUNG

In Zusammenarbeit mit nationalen und internationalen Branchenpartnern entwickeln
wir neue Sicherheitsstandards und -anforderungen und setzen diese um.

Wir sind aktive Mitglieder der British Association of Leisure Parks, Piers and
Attractions (BALPPA), der International Association of Amusement Parks and
Attractions (IAAPA) sowie der American Society for Testing and Materials (ASTM).

Fiir die Unterstitzung oder Uberwachung unseres HSS-Programms sind

wir in standigem Kontakt mit anderen Organisationen, darunter solche mit
aufsichtsrechtlicher oder beratender Kompetenz. Insbesondere arbeiten wir eng mit
folgenden Einrichtungen zusammen:

» Behoérden fur Gesundheit und Sicherheit.
* Gesundheitsinspektoren.
* Polizei und Strafverfolgungsbehdrden.

+ Ortliche Rettungsdienste.

Uberwachen der HSS-Leistung

Merlin priift seine HSS-Leistung regelmaBig. Diese Uberpriifungen werden von
jeder Attraktion, von der Geschiftsleitung jeder Region oder jedes Betriebes und
von den verschiedenen HSS-Ausschissen durchgefihrt. AnschlieBend geben diese
Gruppen ihre Erkenntnisse an die Management-Teams weiter.

Alle Attraktionen von Merlin werden drei Arten von routinemaBigen HSS-
Uberpriifungen unterzogen: regelmiBige Selbstaudits, unabhingige interne
Audits und regelmafBige unabhdngige externe Audits. Bei Attraktionen werden
auBBerdem vor und nach der Ersterdffnung Inspektionen sowie Prifungen von
Schwerpunktthemen durchgefihrt. Darliber hinaus betreibt das Unternehmen
ein umfassendes Programm mit Spezialaudits in Bereichen wie Sicherheit von
Fahrgeschiften, Brandschutz und Lebensmittelsicherheit.

@& Beiden Prifungen kommen zwei Arten von Leistungskennzahlen zur Anwendung:

* Frihindikatoren: Diese Uberwachen die Maf3nahmen, die Merlin im
Rahmen seiner HSS-Leitungs- und -Uberwachungsprozesse ergreift. Diese
Herangehensweise betrifft Vorkehrungen von Attraktionen fur das Melden
L von Beinahevorfillen/unsicheren Bedingungen, Trendanalysen und dem
Management von KorrekturmafBnahmen.

* Spdtindikatoren: Diese erfassen Beinahevorfdlle und Zwischenfille mit Gasten
und Beschiftigten.
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HSS-LEITUNGS- UND -AUSSCHUSS-STRUKTUREN

Im Diagramm unten wird das GerUst aus Leistungsgremien zur Kontrolle und Koordination von HSS-
Angelegenheiten auf Unternehmens-, Geschdftsbereichs- und Standortebene dargestellt. Die Struktur
ist hinreichend robust, um die HSS-Leistung von Merlin sowie unmittelbare Verbesserungen in den

Geschiéftsbereichen weltweit Uberwachen zu kénnen.

HSS-Ausschuss
des Vorstandes

Betriebsregionen &
Geschaftsbereiche

PROBRC T e MM

HSS-Abteilung
der Gruppe

Regionale / Leitende
Geschaftsbereichs

HSS-Experten

HSS-Gremien

HSS-Foren der
Attraktionen /

Attraktionen /
Standorte

HSS-Experten
und -Vertreter

Abteilungen

Das Board des Unternehmens tragt

die Gesamtverantwortung fiir die
Unternehmensfiihrung. Dazu gehéren die
Beaufsichtigung der Risikomanagementmal3inahmen
von Merlin, das Festlegen und Genehmigen
strategischer Ziele und das Festlegen der
Risikobereitschaft von Merlin. Ferner Gberwacht
es die bestehenden Risiken unter Einbeziehung
der Konzernstrategie und erteilt ggf. Anweisungen.
Das Board kommt mindestens sechs Mal pro Jahr
zusammen und der Chairman der Merlin-Gruppe
hat den Vorsitz.

HSS-Ausschuss des Vorstandes

Vorstandsmitglieder, Mitglieder des Merlin

Exekutiv Ausschuss und der Gruppen Direktor

von HSS nehmen an diesem Ausschuss teil, der
gemeinsam vom Vorsitzende der Gruppe und einem
unabhdngigen HSS-Spezialisten geleitet wird. Der
Vorsitzende der Gruppe berichtet an den Vorstand
von Merlin. Dieses HSS-Komitee Uberprift und
bewertet die HSS-Strategie, -Politik, -Standards

und -Leistung des Unternehmens. Es stdrkt auch

die HSS-Fihrung, den Austausch von Bewdhrten
Methoden und die externe Zusammenarbeit. Er tritt
mindestens viermal im Jahr zusammen.

Regionale / Geschiftsbereichs
HSS-Gremien

Jede Merlin Region oder Hauptgeschéftseinheit

hat ihr eigenes HSS-Komitee, das vom Regionalen
Geschéftsfihrer oder dem Leitenden Direktor
geleitet wird, vom Regionalen / Leitenden
HSS-Direktor unterstitzt wird und von den
entsprechenden Regionalen oder Direktoren

der Geschéftsbereiche begleitet wird. Diese
Ausschisse treffen sich vierteljghrlich, um die HSS-
Managementvereinbarungen und die Leistung der
verschiedenen Attraktionen und Abldufe, fir die sie
verantwortlich sind, zu Uberprifen und zu leiten.
Diese Ausschisse sind durch die Vertretung des
Chief Operating Officer, der Regionalen Management
Direktors und des HSS-Direktors mit dem HSS-
Ausschuss des Hauptvorstands verbunden.

HSS-Foren der Attraktionen
/ Abteilungen

Bestimmte Attraktionen, Abteilungen und Regionen
haben ihre eigenen Sicherheitsforen eingerichtet. Diese
haften haufig (oft jede Woche oder jeden Monat)
Sitzungen in den verschiedenen Geschéftsbereichen
von Merlin ab.Vielfach werden sie von internen HSS-
Experten vor Ort geleitet, die an ihre HSS-Leiter und
letztlich an die HSS-Abteilung des Konzerns berichten.
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DIE BEDEUTUNG
SICHERER ARBEITSMETHODEN

ist in der gesamten Kultur und in den Werten von Merlin fest

verankert wie auch die Erkenntnis, dass das Thema HSS in der
Verantwortung aller liegt, die hier arbeiten, unabhdngig von der
Position oder Rolle.




Direktoren / Abteilungsleitert / Manager

Jeder Manager ist dazu verpflichtet, die HSS-Richtlinie, das HSS-
Managementsystem und zugehdrige Standards umzusetzen.

Im jeweiligen Verantwortungsbereich missen sie folgende Aufgaben erfillen:

* Klare Fihrungsstarke und Engagement fir HSS demonstrieren. Dazu gehért
auch, mit gutem Beispiel voranzugehen.

* Plane im Einklang mit der HSS-Strategie ausarbeiten, um Risikobewertungen
vorzunehmen und mafgebliche Standards, gesetzliche Auflagen sowie die
HSS-Ziele und -Vorgaben von Merlin zu erfillen

* Die notigen praktischen MalBnahmen zur Umsetzung des HSS-
Managementsystems ergreifen, darunter:

— Geeignete Ressourcen und Schulungen bereitstellen.
— Konkrete Rollen und Zustdndigkeiten festlegen.
— HSS-Themen wirkungsvoll erklaren.
— Operative Kontrollen einrichten.
— Auftragnehmer effektiv managen.
— NotfallreaktionsmafBnahmen organisieren.

+ MafBnahmen zur Uberwachung der HSS-Leistung umsetzen und bei
Bedarf KorrekturmafBnahmen ergreifen. Dazu gehéren Audits, Leistungs-
Uberwachung sowie das Melden / Untersuchen von Zwischenfillen.

* Sicherstellen, dass HSS-Entscheidungen der HSS-Richtlinie von Merlin
entsprechen..

» HSS-Themen bei Geschiftsentscheidungen beriicksichtigen und deren
Wichtigkeit erlautern.

* Werbekampagnen und Weiterbildungspldne unterstitzen.

* Mitarbeiter mit besonderen HSS-Leistungen, die HSS-Ziele erfiilit haben,
anerkennen und honorieren.

* RegelmdBig Uber HSS-Themen sprechen.

* Mitarbeiter dazu anhalten, Maf3nahmen zur Verbesserung der HSS-Leistung
vorzuschlagen, und diese nachverfolgen.

* Sicherstellen, dass Mitarbeiter, die unverhohlen oder wiederholt gegen HSS-
Standards, -Verfahren und -Vorschriften verstof3en, angemessen diszipliniert
werden.

* Unsichere Bedingungen oder Handlungen in Frage stellen und gemeinsam mit
den Beteiligten n6tige Verbesserungen vereinbaren.

* Unmittelbaren Zugang zu qualifizierten HSS-Experten und / oder genauer J
HSS-Beratung bereitstellen.



Benannte Personen

Die ernannte Person ist der ranghdchste Manager einer Merlin-Attraktion oder eines
Standorts. zum Beispiel der Vizeprasident, der Geschaftsflhrer, der Abteilungsleiter
oder der Standortleiter.

Innerhalb dieser Attraktion oder dieses Standorts ist er/sie fir die Implementierung
der HSS-Richtlinie und des Managementsystems von Merlin verantwortlich.

Von der ernannten Person wird erwartet, dass sie die oben genannten Aufgaben der
Direktoren / Abteilungsleiter / Manager wahrnimmt. Dariiber hinaus missen sie / ihre
Teams:

* Eine positive, proaktive Sicherheitskultur fir die Attraktion/den Geschéftsbereich
einfihren und pflegen.

* Die HSS-Richtlinie von Merlin und der zugehdrigen Standards sowie die
einschldgigen gesetzlichen Vorgaben erfillen.

» Ausreichend Ressourcen bereitstellen, einschlieBlich Zeit und Geld, um die HSS-
Leistungs-Standards zu erflllen.

* Sicherstellen, dass die Beschiftigten auf allen Ebenen in HSS-Angelegenheiten
kompetent sind.

+ Geeignete Notfall-/Krisenmanagementpline erarbeiten und regelmaBig Ubungen
durchfihren.

» Mitarbeitern die n&tigen HSS-Schulungen fiir ihre jeweilige Rolle bereitstellen.

* Eine angemessene Anzahl von Risikobewertungen durchfiihren, griindlich prifen und
daraus resultierende Risikominderungsmal3nahmen zeitnah umsetzen.

* Systeme mit sicheren Arbeitsmethoden / Arbeitsanweisungen entwickeln und
aufzeichnen sowie allen relevanten Mitarbeitern und Auftragnehmern mitteilen.

* Die Beschiftigten regelmdBig Uber Mitarbeiterforen, Betriebsrdte oder dhnliche
Gremien bei HSS-Themen hinzuziehen.

* HSS-Jahrespldne fur den Standort und Risikoregister entwickeln, prifen und
erfolgreich umsetzen.

* Alle HSS-Vorfélle erfassen, melden und untersuchen, um festzustellen, wie und
warum es dazu kam und wie sich dhnliche Probleme kiinftig vermeiden lassen.

* An Audits, Inspektionen, Begehungen und Sitzungen der Sicherheitsausschiisse oder
Foren des Standorts teilnehmen.

HSS-Leiter der Gruppe

Der HSS-Leiter der Gruppe ist fur ein Fihrungsteam aus HSS-Experten
verantwortlich. Dieses Team hat folgende Aufgaben:

* Eine HSS-Strategie zur Erflllung der HSS-Mission, der strategischen Initiativen
und Ziele von Merlin entwickeln und deren Umsetzung vorantreiben.

* Die HSS-Richtlinie von Merlin, das HSS-Managementsystem und die
zugehdrigen Standards einfiihren und sicherstellen, dass sie umgesetzt
werden.

» Mitarbeitern auf allen Ebenen spezifische Schulungen, Unterstiitzung und
professionelle Beratung zur Verfligung stellen.

* Das HSS-Audit-Programm “Triple-Lock ausfihren.

* Das Profil von Merlin als vorbildliches Unternehmen in HSS-Angelegenheiten
durch Teilnahme an relevanten Branchenforen férdern.

* Lokale und regionale HSS-Teams leiten und unterstttzen.

J * Unterstitzung von und Kommunikation mit allen Ebenen der Attraktion /
des Geschdftsbereichs.
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a*'ﬂ Lokale / regionale HSS-Teams

Jede Attraktion bzw. jeder Geschaftsbereich muss eine ausreichende Anzahl von
HSS-Experten als Unterstitzung benennen oder beauftragen. Diese lokalen /
regionalen HSS-Teams haben folgende Aufgaben:

* Das Bewusstsein fur die HSS-Vision, -Ziele, -Vorgaben und -Strategie von Merlin
scharfen.

* Anderen Mitarbeitern Hinweise auf die effektivsten Methoden zur Umsetzung
der HSS-Richtlinie, des HSS-Managementsystems und der zugehérigen Standards
geben.

* An der Einfihrung von Programmen, mit denen Kollegen HSS-Vorgaben und
strategische Initiativen erfiillen kdnnen, mitarbeiten.

+ Uber die typischen HSS-Gefahren informiert sein, sie am Arbeitsplatz erkennen
kénnen und den Risikomanagementprozess unterstitzen.

* Kollegen beraten, wie einschldgige Gesetze mit angemessenem Aufwand
eingehalten werden kénnen.

» HSS-Schulungen entwickeln und durchftihren.
* HSS-Inspektionen und Audits planen und durchfihren.
* Kollegen bei Untersuchungen von Vorfdllen beraten und unterstiitzen.
 Fundierte Ratschlage zu relevanten HSS- und technischen Angelegenheiten geben.

» Manager bei der Entwicklung effektiver Geschaftsbeziehungen mit den zustdndigen
Behorden unterstiitzen.

* Externe HSS-Entwicklungen beobachten und beeinflussen.

* Die HSS-Funktion der Gruppe sowie etwaige Due-Diligence-Prozesse nach Bedarf
unterstatzen.

- Mitarbeiter

| Der Bereich HSS liegt bei Merlin in derVerantwortung aller Mitarbeiter. Das
heif3t, jeder Beschiftigte ist gegenliber sich selbst, den Kollegen und den Gésten
von Merlin verpflichtet, bei der Arbeit jederzeit auf die Sicherheit zu achten.

- N \;"irll : Dazu miussen sie folgende Aufgaben erfillen:
“:‘_R-m m * Die etablierten sicheren Arbeitspraktiken und Kontrollen einhalten, die
b ihnen zurVerflgung gestellte persénliche Schutzausriistung nutzen und alle

relevanten HSS-Regeln und -Standards einhalten.

* Die Sicherheitswerte des Unternehmens verstehen und kontinuierlich
einhalten.

» HSS-Vorfille unverziglich melden, einschlieBlich unsicherer Handlungen oder
™ Bedingungen, Beinahe-Unfillen und Verletzungen.

* Dem Vorgesetzten etwaige Vorschldge fiir HSS-Verbesserungen unterbreiten.

* MafBBnahmen von Merlin zur Verbesserung der HSS-Leistung unterstitzen.

* An HSS-Schulungen, -Kampagnen und -Initiativen teilnehmen.

* Bei Bedarf an medizinischen Vorsorgen und Programmen zur
Gesundheitsiiberwachung teilnehmen.

Sollte ein Mitarbeiter das Geflhl haben, dass seine HSS-Bedenken vor Ort
nicht angemessen berticksichtigt wurden, sollte er das HSS-Team der Gruppe,
den HSS-Leiter der Gruppe, die Personalabteilung oder die Whistleblowing-
Hotline informieren.




Geschiftspartner und Auftragnehmer

Hohe HSS-Standards sind ein wesentliches Element der Beziehung zwischen

Merlin und externen Geschaftspartnern und/oder Auftragnehmern. Eine solide
HSS-Leistung gehort zu den wichtigsten Faktoren, die bei der Auftragsvergabe
beriicksichtigt werden.

Die Bewerber mussen lhre HSS-Managementsysteme und -Verfahren erldutern
und nachweisen. Sie missen im Detail darlegen, wie sie die Erwartungen von
Merlin und die gesetzlichen Auflagen am jeweiligen Einsatzort erfillen werden.

Merlin sorgt dafir, dass jedes Projekt so etabliert wird, dass Auftragnehmer
ihre Arbeit sicher und nach den richtigen Normen durchfiihren kénnen.

Die Projektleiter, HSS-Teams und externen Berater von Merlin fiihren
Standortinspektionen und Audits durch, damit gewéhrleistet ist, dass
Auftragnehmer die strengen HSS-Standards des Unternehmens durchweg

einhalten. Die Projektmanagementsysteme von Merlin sehen auBBerdem ein
regelmaliges Feedback zu beliebigen HSS-Themen, Zwischenféllen oder
Schwierigkeiten vor. Darlber hinaus sind Lieferanten und Auftragnehmer dazu
verpflichtet, angemessene Maf3nahmen flr die Sicherheit, Gesundheit und den
Schutz ihrer Beschiftigten, von Besuchern, Gasten und Nachbarn zu ergreifen.
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360°-Sicherheit

Die Verankerung von HSS in der Kultur und den Werten von Merlin bedeutet, dass
die Sicherheit in jeder Phase des Betriebs Prioritdt hat, also vom Design und der
Konstruktion bis hin zum téglichen Betrieb. Der “Schutz der Magie”, und zwar in jeder
Phase, bietet den Beschiftigten von Merlin die Mdglichkeit, auf eine fir sie selbst und
: alle Besucher sichere Weise zu arbeiten. Vielfach beginnt der “Schutz der Magie” mit
) Merlin Magic Making (MMM) —Teams, die neue Attraktionen und Erlebnisse entdecken,
. { kreieren, produzieren und bereitstellen.

Sobald die Planung fir ein neues Erlebnis oder eine neue Attraktion anlduft, informieren
sich die MMM-Teams intensiv Uber die drtlichen Arbeitsschutzgesetze und inwiefern
sie mit den eigenen globalen Standards von Merlin zu vereinbaren sind.

AnschlieBend bauen sie ein lokales Netzwerk erfahrener und vertrauenswirdiger
Experten und Organisationen auf und machen sich dieses zunutze, um sich ein genaues
Bild der Gepflogenheiten beim Bau am jeweiligen Ort zu machen und hochwertige
lokale Auftragnehmer zu engagieren, die die vorgeschriebenen Sicherheitsstandards
einhalten.

Bei bestimmten Fahrgeschdften und Erlebnissen stellen die Merlin-Mitarbeiter sicher,
dass Sicherheitsvorkehrungen schon beim Design eine wesentliche Rolle spielen und
wahrend der Konstruktion entsprechend umgesetzt werden. Die Merlin-Mitarbeiter

kontrollieren und Uberwachen die Konstruktions- und Herstellungsprozesse sorgfltig,

damit alle Aspekte nach den hochsten Maf3staben umgesetzt werden, einschlief3lich
der Sicherheitssysteme. In dieser Projektphase flhren sie oder unabhingige Prifer
Inspektionen und Qualitatsprifungen durch.

Sobald ein Fahrgeschift oder eine Attraktion fertiggestellt und aufgebaut wurde,
folgen eine Reihe von strengen Inspektionen und Tests, damit gewahrleistet ist,
dass die urspriinglichen Konstruktionsvorgaben und -normen uneingeschrankt
eingehalten wurden und das Fahrgeschift bzw. die Attraktion bedenkenlos
betrieben werden kann. Ein Beispiel: Neue Fahrgeschiéfte durchlaufen eine feste
Abfolge eingehender Tests und Inspektionen durch eine unabhdngige Prifstelle.
Damit wird sichergestellt, dass alle Sicherheitsvorkehrungen ordnungsgemal
funktionieren und dass die geltenden Normen eingehalten werden. Die
Merlin-Teams leiten anschlieBend die Inbetriebnahme-, Schulungs- und
Ubergabeprozesse. Dabei werden relevante HSS-Themen angesprochen, sodass
die Gewissheit besteht, dass alle Attraktionen nach den héchsten Standards
betrieben werden kénnen.

Sobald ein Fahrgeschift in Betrieb ist, sorgt ein groBes Team aus Merlin-
Technikern daflr, dass der sichere Betrieb stets gewdhrleistet ist. Jeder Techniker
erhdlt Schulungen speziell fir das jeweilige Fahrgeschift. lhre individuelle
Arbeitsleistung wird kontinuierlich durch Beaufsichtigungen, Kontrollen und
Audits bewertet. Dariiber hinaus erhalten die Merlin-Teams von den Herstellern
der Fahrgeschifte laufend technische Unterstltzung, damit die Fahrgeschafte
wahrend ihrer Nutzungsdauer stets zuverldssig funktionieren und in erstklassigem
Zustand sind.

Uber dieses Fachwissen hinaus erarbeitet das Unternehmen eine Reihe
ausfihrlicher Verfahrensanweisungen, beispielsweise einen Verhaltenskodex fiir
sichere Arbeitsweisen, damit reguldre Wartungsmal3inahmen stets ordnungsgemal3
und sicher ausgefiihrt werden. Diese Verfahren umfassen immer auch Inspektionen

vor der Inbetriebnahme neuer Fahrgeschifte sowie Tests, Notfallplane und
Evakuierungsabldufe fur Fahrgeschifte.



HSS: EINEVERANTWORTUNG,
DIE ALLE GEMEINSAM TRAGEN

Jeder Merlin-Mitarbeiter weil3, dass er verpflichtet ist, auf die Einhaltung der hochsten HSS-Standards
hinzuarbeiten. Darlber hinaus sind einige Rollen mit konkreten HSS-Aufgaben verknipft:

Techniker missen HSS beim
Design, der Entwicklung, Konstruktion,
des Aufbaus und der Wartung jeder
Attraktion und jedes Fahrgeschifts
Prioritdt einrdumen.

Objektwartungsteams
verhindern Probleme, indem sie sich
um die wesentlichen Services der
Merlin-Attraktionen und -Anlagen
kiimmern, damit jeder Mitarbeiter,
Arbeiter und Besucher alles wie
gewlnscht vorfindet.

Rettungsschwimmer sind

fUr die Sicherheit all derjenigen
verantwortlich, die die Wasserparks
und Pools des Unternehmens nutzen.
Jeder Rettungsschwimmer kann
hervorragend schwimmen, ist in
Erster Hilfe ausgebildet und fir eine
Vielzahl von Wasserrettungsgeraten
zertifiziert.

Medizinische Teams versorgen
jeden, der Erste Hilfe bendtigt oder
sich unwohl fuhlt. Die Teams wissen,
dass sie schnell und kompetent
handeln mussen.

Hersteller von
Fahrgeschiften entwickeln

und konstruieren erstklassige
Fahrgeschifte, bei denen niemals die
Sicherheit zugunsten von Spal3 aufs
Spiel gesetzt wird.
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Bediener von Fahrgeschiften
sind fur die Sicherheit derer
verantwortlich, die die Fahrgeschafte und
Attraktionen von Merlin nutzen. Bevor die
Fahrgeschifte genutzt werden, fihren sie
téglich Sicherheitsprifungen durch, und
Uberprifen den ordnungsgemalen Betrieb
im Verlauf des Tages.

Rettungsteams von
Fahrgeschiften sind speziell dafir
ausgebildet, Fahrgeschifte bei einem
Betriebsfehler schnell und sicher zu
evakuieren.

Arbeitsschutzexperten werden
an den Merlin-Standorten weltweit
eingesetzt, damit alle Mitarbeiter wissen,
was sie tun sollten, um die Magie zu
schiitzen.

Securityteams schiitzen alle Giste,
Tiere und Anlagen, damit jeder Besuch
einer Merlin-Attraktion Spaf3 macht und
sicher ist.

Inspektoren fiir Fahrgeschifte
die Inspektoren der Fahrgeschifte

sind unabhangig von Merlin und

flhren mindestens einmal jahrlich
grundliche technische Inspektionen
aller Fahrgeschéfte durch, die vom
Unternehmen betrieben und gewartet
werden, um sicherzustellen, dass sie in
einem sicheren Zustand bleiben.

Kuratoren / Aquaristen kuratoren
/ Aquaristen helfen bei der Betreuung
derTiere in Merlins Obhut, indem sie
ihnen das notwendige Wohlergehen,
Lebensumfeld, Erndhrung, Bereicherung
und tierdrztliche Unterstltzung bieten. Sie
kimmern sich auch um die Aufklarung der
Offentlichkeit, Naturschutzbemiihungen,
Zuchtprogramme und Tierrettungen.



ABSCHNITT 5
Kontrollmechanismen




HSS-MANAGEMENTSYSTEMVON MERLIN

Mit dem HSS-Managementsystem von Merlin und den dazugehdrigen HSS-Richtlinien, -Standards und Leitfaden kann
das Unternehmen den notigen HSS-Leistungsstandard erreichen. Das HSS-Handbuch sowie die Global Engineering
Standards verbinden die wichtigsten Elemente des HSS-Managementsystems und werden durch das Merlin-Programm
“Schutz der Magie” unterstitzt, das eine sicherheitsorientierte Kultur im gesamten Unternehmen propagiert.

Das Managementsystem koordiniert den Umgang mit HSS-Themen an allen Standorten weltweit. Im Diagramm unten

werden die wichtigsten Elemente dargestellt, die in Kombination mit den strategischen Initiativen von Merlin der
kontinuierlichen Verbesserung in Bezug auf HSS dienen.

QRIUN

Richtlinienentwicklung

PROTECTING THE MM
i, Rafeiy b SenstiT

Organisation Organisationsentwicklung

1 Planung und
Auditierung Implementierung 4

Entwicklung von
Techniken zur
Planung, Messung
und Prifung

Leistungsmessung

Priifen der

Leistung
Feedbackschleife zur
Verbesserung der Leistung

Dieses zweite Diagramm veranschaulicht, wie dieses System auf verschiedenen Ebenen des Unternehmens angewendet wird:

. HSS-Mission der Gruppz

HSS-Richtlinien & -Standards Globale unternehmensweite
der Gruppe Anforderungen / Programme

HSS-Handbuch, -Programme
und -Leitfaden der Gruppe

* Marken-, Geschaftsbereichs- oder regionsspezifische

HSS-Richtlinien, -Programme und -Leitfiden Vom Geschiftsbereich
entwickelt und
Attraktions- / abteilungsspezifische Risikobewertungen, verwaltet

HSS-Programme & Standardarbeitsanweisungen

21



22

BEAUFTRAGUNGEXTE

RNERUNTERNEHMEN

Alle Tatigkeiten und/oder Vertragsarbeiten, die an Merlin-Standorten unter Beteiligung externer Auftragnehmer
stattfinden, liegen in der Verantwortung eines Managers von Merlin, der dafir sorgt, dass die HSS-Vorschriften und

-Verfahren von Merlin eingehalten werden.

Dieser Manager kann ein Beschdftigter in einer leitenden Position oder ein Dritter sein, der von Merlin engagiert

wurde, um Auftragnehmer zu beschaftigen.

Im Diagramm unten wird der HSS-Prozess dargestellt, den Merlin-Manager fir eine effektive Kontrolle von

Auftragnehmern anwenden.

Phase Management-Tools

Qualifizierung des
Auftragnehmers

@

Beauftragung des

Unternehmens E

Einweisung des
Auftragnehmers

Arbeitsgenehmigung

Durchfiihrung

der Arbeiten C{ \"é

Leistungsuberwachung
III

Ein Merlin-Manager informiert erfolgreiche Auftragnehmer
spatestens bei Ankunft an der jeweiligen Attraktion bzw.
am jeweiligen Standort Uber die HSS-Anforderungen des
Unternehmens. Er stellt unmissverstindlich klar, dass alle
Auftragnehmer diese Anforderungen einhalten mussen.

Bewertung /
o Auswahl

1

Geschaftsvertrage

Weitergabe von
Informationen

Arbeltsgenehmlgung
/ -erlaubnis

Mltarbelterbesprechungen

Jor

Der Merlin-Manager setzt die Auftragnehmer
auBerdem Uber alle zusdtzlichen, standortspezifischen
Sicherheits- und  Arbeitsschutzvorschriften  oder
besondere Vorkehrungen fir ihre Einweisung sowie
Arbeitsgenehmigungen in Kenntnis.



Informationen zur Attraktion / zum Standort

Der Merlin-Manager muss Auftragnehmern alles mitteilen, was diese
Uber etwaige Sicherheitsrisiken wissen mussen, die sich aus den
Vorgingen oder Tdtigkeiten vor Ort ergeben. Diese Informationen

Ubermittelt der Manager den Auftragnehmern so zeitnah, dass diese

zum Schutz und zur Sicherheit der Géste, Mitarbeiter und anderer

an der jeweiligen Attraktion bzw. am jeweiligen Standort beitragen
kénnen.

DarUber hinaus werden die Auftragnehmer dazu angehalten, sich die
relevanten Referenzdokumente anzusehen. Dazu gehéren folgende:

» Zeichnungen und Plane des Standorts.
* Risikobewertungen.
* Verhaltenskodexe fir sichere Arbeitsweisen / Sicherheitsverfahren.
* Gebdude- / Betriebshandblicher (wo relevant).

* Sonstige nutzliche Informationen, wie Termine von Brandmeldetests,
Evakuierungsverfahren, Anmeldeverfahren, Erste-Hilfe-Informationen
und Sicherheitsverfahren.
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Prozesse und Verfahren

Weltweit hat jede Merlin-Attraktion ihren eigenen HSS-Plan bzw. ihr eigenes HSS-
Programm, der bzw. das klar und ausfihrlich ist sowie mehrere wichtige Funktionen
erfllt:

* Beschreibung der jeweiligen Prioritdten aller HSS-Angelegenheiten.

* Auflistung der vor Ort geltenden MalBnahmen fir das Management von HSS-
Risiken.

* Erlduterung der wichtigsten HSS-Rollen und -Zustdndigkeiten des Flihrungsteams
am Standort.

* Darstellung der HSS-bezogenen Aufgaben jedes Mitarbeiters bei dieser Attraktion.

Die Managementteams der einzelnen Attraktionen werden von HSS-Spezialisten
unterstitzt. Diese sind vor allem fur zwei Tétigkeiten zustdndig, die zur allgemeinen
Herangehensweise von Merlin gehdren.

I. Risikoregister: Sie dienen dazu, kontinuierlich Sicherheits- / Arbeitsschutzrisiken
zu erkennen, zu bewerten und zu minimieren. Jedes Jahr erstellt jede Attraktion ein
umfassendes Risikoregister, das von den Managementteams dazu genutzt wird, sich
flr das kommende Jahr auf die n&tigen Kontrollen von Sicherheitsrisiken sowie die
Sicherheitsprioritdten der jeweiligen Attraktion zu konzentrieren.

2. Aktionsplane: Diese werden jedes Jahr von den Leitungsteams der Attraktion
erstellt.

Die Aktionsplane werden von verschiedenen Informationsquellen beeinflusst,
darunter folgende:

* Risikoregister der Attraktion.
* RoutinemaBige und jahrliche Sicherheitsinspektionen und -audits.
* Untersuchungen von Beinahe-Vorfillen und Vorfillen.
* Feedback von Beschiftigten

Aktionspldne kénnen dazu fihren, dass zusdtzliche HSS-Vorkehrungen getroffen und
anhand des Plans Gberwacht werden.

TL

Daruber hinaus sind die HSS-Prioritdten in die Ubergeordneten Managementziele

von Merlin integriert, sodass sich eine gute Management-Leistung durch die /
Einhaltung herausragender Standards bei der Sicherheit und dem Gesundheitsschutz
auszeichnet.

Jede Attraktion verfigt au3erdem Uber bestimmte HSS-Managementsysteme. Diese
enthalten die wesentlichen Voraussetzungen flr ein sicheres Arbeitsumfeld. Beispiele:

# « Sorgfdltige Planung von Aktivitdten.

" * Sicherheitsverfahren oder Verhaltenskodexe fir sichere Arbeitsweisen fir jedes

Fahrgeschaft

* Sicherheitsanweisungen und sonstige Vorschriften oder Bewertungen.

* Relevante Sicherheitsschulungen.
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sind mit samtlichen Aspekten der Anlage vertraut und daher gut gerlstet, um den
Vorfall zu untersuchen und zu I6sen. AnschlieBend werden diverse Sicherheitstests
durchgeflhrt, bevor das Fahrgeschaft wieder in Betrieb genommen wird.

Merlin-Ingenieure und -Techniker fiihren auBerdem jéhrliche Wartungs- und
Instandhaltungsinspektionen durch. Dabei wird das Fahrgeschift geschlossen und
vollstdndig auBer Betrieb genommen. In nicht ganzjahrig gedffneten Themenparks

geschieht dies in der Regel im Herbst, bei den ganzjdhrig gedffneten Attraktionen
zu wechselnden Zeiten.Vor den eigentlichen Arbeiten wird im Rahmen eines
grindlichen Programms ermittelt, in welchem Umfang die Anlage zerlegt und
zerstorungsfreie Tests durchgefiihrt werden missen und ob dies mit dem eigenen
Personal moglich ist oder externe Spezialisten anzufordern sind.

Bei Instandhaltungspriifungen muss eine unabhangige, qualifizierte Priifstelle jedes Jahr
den Zustand des Fahrgeschdfts und dessen Eignung fir eine weitere sichere Nutzung
prifen. Unter anderem werden bei diesen Inspektionen alle sicherheitskritischen
Teile eingehend untersucht. Die Techniker von Merlin missen das Fahrgeschaft
zerlegen und die relevanten Teile fir die unabhdngige Priifung sowie zerstérungsfreie
Tests bereitstellen. Fir die Techniker sind die Instandhaltungsinspektionen auch eine
Gelegenheit, um die jahrliche Wartung durchzufiihren. Jedes Fahrgeschift wird nach
den Empfehlungen des Herstellers bearbeitet und Teile ggf. ausgetauscht.

Wenn ein Fahrgeschift die Instandhaltungsinspektion, die jahrliche Wartung und
Funktionstests bestanden hat, stellt die Prifstelle ein Sicherheitszertifikat aus. Dies ist
in der Regel fir 12 Monate guiltig, obwohl das Verfahren je nach Land variieren kann.

Neben diesen geplanten Arbeiten prifen die Techniker von Merlin alle
Fahrgeschafte und arbeiten mit Herstellen und Prifstellen zusammen, um
""Zuverldssigkeitsverbesserungen’ vorzunehmen, die die Produktivitdt, Verldsslichkeit

und Nutzungsdauer der verschiedenen Fahrgeschifte erhohen. Die Prifungen

kénnen auch dazu fihren, dass Anpassungen am Wartungsplan eines bestimmten
Fahrgeschafts vorgenommen werden mussen, damit es moglichst sicher betrieben
werden kann..

e
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ABSCNITT 6
Messung

RICHTLINIE ZU SICHERHEIT, GESUNDHEITSSCHUTZ UND ARBEITSSCHUTZ




LEISTUNGSINDIKATOREN UND -VORGABEN

Das HSS-Komitee des Hauptvorstands von Merlin
stimmt zu und Uberprift die jéhrlichen HSS-
Leistungsindikatoren fir das Unternehmen.

Diese werden dann an Attraktionen und
Geschiftseinheiten kommuniziert, um ihre HSS-
Managementprogramme und -initiativen kontinuierlich
zu verbessern. Die HSS-Leistung wird dann regelmafig
durch eine Kombination aus Fihrenden- und
Nachgeschalteten Indikatoren Uberpriift.

Darlber hinaus erwartet Merlin, dass einzelne
Attraktionen oder Geschéftseinheiten ihre jahrlichen
HSS-Aktionsplane und Risikoregister nutzen, um Ziele
oder Prioritdten festzulegen, die ihren spezifischen
Bedurfnissen und Aktivitdten entsprechen. Einzelne
Attraktionen oder Geschiftsbereiche kénnen sich
auch HSS-Ziele setzen, wenn diese relevant und
kosteneffizient sind.

Der HSS-Ausschuss des Hauptvorstands, die

regionalen HSS-Ausschisse und jede Attraktion oder
Geschiftseinheit Uberpriifen ihre Leistung im Hinblick
auf die festgelegten HSS-Ziele, -Prioritdten und -Ziele.

Anhand der e —
HSS-HandbUcher
& -Richtlinien

Malgeschneiderte o
Software-Audit-
Plattform

Verfolgung von e
Audit-Ergebnissen
bis Abschluss

Audit-Team (einschl. e
Engineering-Audit)

=
o)
o=
0%
<m
Tz
o

l_
5z

unter der Leitung
des HSS Lead
Auditor der Gruppe

UNABHANGIGES

Dies geschieht in der Regel vierteljdhrlich, danach wird
ein Leistungs- oder Fortschrittsbericht zu Informations-
und Benchmarking-Zwecken erstellt.

Priifen der HSS-Leistung

Der ganzheitliche Audit-Ansatz von Merlin ist ein
wesentlicher Bestandteil des HSS-Managementsystems.
Dieser ist entscheidend fir die Messung und Prifung
der Leistung unter Berlcksichtigung der HSS-Richtlinie
und der zugehdrigen Standards.

Wie das Diagramm unten veranschaulicht, umfasst das
Verfahren drei wesentliche Elemente:

|) RegelmiBige Selbstaudits, die von einzelnen
Attraktionen / Unternehmen durchgefiihrt werden;

2) Unabhéngige interne Audits, die von spezialisierten
HSS- und Engineering-Audit-Teams der Gruppe
durchgefihrt werden

3) Unabhédngige externe Audits, die regelméafig von
spezialisierten Dritten durchgefiihrt werden.

Ganzheitlicher
> Audit-Ansatz’

® FEinfach und intuitiv

® Festgelegte,
scorebasierte Kriterien

SELBSTKONTROLLEN

e Stichproben auf
Richtigkeit &
Verwendung der
Ergebnisse zur
Strategieplanung fur
unabhdngige interne
Audits

(GININEEINIBINE)
11aNV SINYIALNI
SIDIONYHEVNN

® Anhand der globalen
Engineering-Standards
von Merlin (aufgrund
einer Bow-Tie-Analyse)

Dritte ® EXTERNES AUDIT

Objektive Bewertung e
von System
& Bereitstellung

Alle 3 bis 4 Jahre o

Generell werden fiur jede Merlin-Attraktion von HSS-
Experten Routine-Zustands- und Sicherheitsaudits
durchgefiihrt. So werden die Vorgaben des Global Health
and Safety Manual des Unternehmens sowie andere
Sicherheitsrichtlinien stets eingehalten.

Diese Sicherheitsaudits werden zusétzlich zu reguldren
jahrlichen Sicherheitsprifungen und -audits durchgeflhrt.
Einige dieser Audits sind regional, wahrend andere von

® |n HSS-Auditplan
integriert

® Gezielt und fur das

Risiko angemessen

den Attraktionen selbst initiiert werden und eine
zusitzliche Uberwachung der HSS-MaBnahmen in

Form von Risikobewertungen, Arbeitsplatzinspektionen,

Prifungen von Zwischenfalldaten und Analysen
arbeitsbedingter Erkrankungen umfassen. Sollten bei
einem Audit Versto3e oder Verbesserungsbereiche
festgestellt werden, werden sofort entsprechende
Maf3nahmen ergriffen.
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ABSCHNITT 7/

Schutz der
Attra|<t|onen




Zur Abwehr von Gefahren fiir die Standorte, Anlagen und Vorgange des
Unternehmens sind die Attraktionen von Merlin mit einer Reihe von aktiven und
passiven Sicherheitssystemen ausgestattet. Bei diesen Maf3nahmen spielen die
Mitarbeiter und Secuityteams eine entscheidende Rolle. Die Themen Sicherheit
und Schutz ziehen sich wie ein roter Faden durch die Werte und die Kultur von
Merlin und jeder bei Merlin tragt entscheidend dazu bei, dass die Attraktionen
dauerhaft sichere Orte sind, an dem die Géste Spal3 haben kénnen.

Die Securityteams von Merlin wurden daflr ausgebildet, wachsam zu sein und
auf potenzielle Bedrohungen entsprechend zu reagieren. Rund um die Uhr
wird das Geldnde von ihnen Uberwacht oder bei Rundgdngen kontrolliert.
In Zusammenarbeit mit den zustdndigen Behdrden tben sie bestimmte
SicherheitsmaBnahmen und fihren diese aus. Neben Rundgédngen setzt Merlin
Uberwachungskameras und andere Technologien ein, z. B. automatische
Kennzeichenerkennung bei Fahrzeugen, um die Anlagen, Personen und Géste zu
schiitzen und fir ein sicheres Gefiihl zu sorgen.

Sicherheitsrisiken und Bedrohungen verdndern sich standig. Merlin arbeitet
eng mit den ortlichen Polizeibehdrden und staatlichen Sicherheitsbehérden
zusammen, damit relevante Informationen ausgetauscht werden und

gewdhrleistet ist, dass die Sicherheitsmaflnahmen weiterhin angemessen,
verhdltnismaBig und zuverldssig sind.Vor diesem Hintergrund werden die
SicherheitsmalBnahmen vom Unternehmen kontinuierlich geprift und bei Bedarf
angepasst.

Mit dem eigenen Sicherheitssystem von Merlin kdnnen Sicherheitsrisiken und

allgemeine Entwicklungen unverziglich erkannt werden, ganz gleich, an welchem
Ort. Mit dem System kénnen die Verfahren auBBerdem Uberpriift und ggf.
optimiert werden. AnschlieBend werden andere Merlin-Standorte informiert,

sodass jede Attraktion von den Erfahrungen der anderen profitiert.

&

Obwohl es wichtig ist, den grof3en Sicherheitsproblemen Prioritdt einzurdumen,
ist der Schutz bei Merlin deswegen erfolgreich, weil die Teams genau auf l
alltédgliche Details achten. Die Werte und Einfihrungsschulungen von Merlin

betonen, wie wichtig es ist, dass die Mitarbeiter die personliche Verantwortung«
fUr jedes Element ihrer Arbeit Gbernehmen, einschlieBlich der Sicherheit.

Unabhédngig von ihrer Position missen alle Mitarbeiter fir die Sicherheit von &
Kollegen, Auftragnehmern und Gésten sorgen. "

Dass ein abhanden gekommenes Kind seine Eltern wiederfindet oder ein
Fundstiick zu seinem Besitzer zuriickgelangt, ist nicht weniger wichtig als der
Schutz eines gro3en Themenparks mit allem, was dazu gehort.
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Weltweit setzen sich die Mitarbeiter von Merlin daflr ein, dass die Besucher

ein unvergessliches und sicheres Erlebnis bei uns haben. Daher heif3t das HSS-
Programm von Merlin:“Schutz der Magie".

4
( Damit werden drei Schliisselziele verfolgt:

Weltweit eine proaktive, positive und faire Sicherheitskultur in allen
Geschiftsbereichen von Merlin aufrechterhalten.

2

Bei den Mitarbeitern und-Auftragnehmern von Merlin ein starkes und
wirkungsvolles Bewusstsein fiir die Sicherheit, den Gesundheitsschutz
und den Arbeitsschutz fordern.

3

Vorantreiben des Engagements der Belegschaft fiir alle Belange der
Sicherheit sowie des Gesundheits- und Arbeitsschutzes.
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% Zum Programm “Schutz der Magie" gehort eine interne SharePoint-Site. Dies
|'/ ist ein Portal fir alle HSS-bezogenen Neuigkeiten und Informationen. Dort ist
unter anderem eine elektronische Bibliothek mit internen Richtlinien, Leitfaden
und Schulungsmaterialien sowie Mitteilungen (z. B. Sicherheitsmerkblatter
und -warnungen) zum Thema HSS zu finden. DarUber hinaus greifen die
Mitarbeiter von Merlin auf die aktiven und reaktiven HSS-Uberwachungs- und
Berichtssysteme des Unternehmens zu.

Dazu gehoren Aufzeichnungen und Untersuchungsberichte zu globalen
Zwischenfdllen sowie die Audit-Software-Plattformen des Unternehmens.
Beide werden intensiv zur Uberwachung der HSS-Leistung und zur Analyse von
HSS-Trends genutzt.

Merlins Ansatz zum “Schutz der Magie” orientiert sich an einer Reihe von vier
Sicherheitswerten. Diese werden im gesamten Unternehmen weithin geférdert
und auf allen Ebenen adaptiert.
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ZU SAFETY VERANTWORTUNGSBEWUSST AUFFALLIGES NEUE IDEEN

Dies sind Merlins Grundprinzipien fir HSS.Von jedem Mitarbeiter und

Auftragnehmer wird erwartet, dass er diese Sicherheitswerte versteht,
annimmt und in den tdglichen Entscheidungen, die er trifft, und in der Art und
Weise, wie er handelt, demonstriert.
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Jeder muss Sicherheit an vorderster

Stelle setzen, indem wir diese Prioritat in

unseren taglichen Entscheidungen und
ZU SAFETY Verhaltensweisen widerspiegeln.

Jeder muss stets verantwortungsbewusst
handeln, indem die Inhalte unserer Trainings
umgesetzt werden und alle relevanten

VERANTWORTUNGSBEWUSST Sicherheitsvorschriften und -verfahren

befolgt werden.

PR

REPURTE Jeder muss unverziiglich MaBnahmen

ergreifen, um Bedenken zu melden,Vorfalle
oder Beinaheunfalle zu melden, damit diese
untersucht werden konnen.

AUFFALLIGES

Jeder kann neue ldeen vorschlagen, oder
bessere Arbeitsmethoden vorschlagen,
damit wir standig lernen und uns
verbessern konnen.

o & &

NEUE IDEEN
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Um das Leitbild der gemeinsamen Verantwortung im Unternehmen
zu verankern, arbeiten alle Merlin-Attraktionen und -Standorte
weltweit zusammen, um das Thema HSS im Rahmen einer globalen

“Sicherheitswoche” in den Fokus zu stellen.

Es handelt sich um eine Woche voller Aktivitdten, die allen bei Merlin

gewidmet sind, um an die wichtige Rolle zu erinnern, die sie alle spielen,
um sich selbst, einander und die Géste des Unternehmens vor Schaden zu
schitzen.

Mit diesen Veranstaltungen wird die Botschaft gestarkt, dass es an jedem
Merlin-Mitarbeiter liegt, auf Dinge zu achten und Uber Dinge zu sprechen,
die effektiver gemacht werden kénnten.

Die Beschiftigten mussen tagtaglich ihren Manager oder Vorgesetzten auf
Probleme aufmerksam machen, die ihnen bei reguldren Kontrollen bei
Tagesbeginn auffallen. Alternativ kénnen sie einen offiziellen Bericht tUber

einen Beinahevorfall einreichen, der zur Bearbeitung umgehend an die
zustandigen HSS- und Management-Teams gesendet wird.

Daruber hinaus kann Merlin durch jéhrliche Mitarbeiterbefragungen
(mit konkreten Fragen zu HSS) in Kombination mit dem
Unternehmensprogramm fiir HSS-Audits und regelmaBigen HSS-

Ausschusssitzungen die Wirksamkeit des HSS-Managementsystems und des
Mitarbeiterengagements im Rahmen von “Schutz der Magie” im gesamten
Unternehmen beurteilen.

Nur durch die Mitwirkung und das Engagement aller Mitarbeiter kann Merlin
HSS-Standards erflllen, die kontinuierlich hdhere Mal3stdbe setzen und tber
die gesetzlichen Pflichten hinausgehen.

Unser Ziel lautet, jeden Tag und an jeder Merlin-Attraktion weltweit eine
erstklassige HSS-Leistung zu erreichen.
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PROTECTING THE MAGIC
» Safety & Securify

Sicherhert hort
niemals auf

Sicherheit wird bei Merlin immer eine hohe Prioritdt haben, und wir sind stolz

auf die Prozesse, Systeme und Verfahren, die wir im gesamten Unternehmen

einsetzen, sowie auf das riesige Team von Mitarbeitern, denen die Sicherheit

unserer Géste am Herzen liegt. Unser Engagement fur Sicherheit ist so tief in

unserer Kultur verankert wie unser Bestreben, den Menschen ein Lacheln ins
Gesicht zu zaubern.

Uns ist klar; dass wir die Sicherheit nie fir selbstverstandlich halten oder in
diesem Bereich nachldssig werden dirfen. Darum arbeiten wir kontinuierlich
daran, neue Ideen zurVerbesserung der Sicherheit und Verringerung des Risikos
fur unsere Géste und Beschéftigten zu finden und umzusetzen.
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