












STRATEGIC
INITIATIVES

FÜHRUNGSKOMPETENZ 
UND ENGAGEMENT
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STANDARDS UND
VERFAHREN
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FÜHRUNGSKOMPETENZ UND ENGAGEMENT:
Verpflichtung von Führungskräften, sichtbare, proaktive und 
standhafte Führungskompetenz in Sachen HSS an den Tag zu 
legen, mit Unterstützung der Mitarbeiter, die sich für diese 

gemeinsame Aufgabe engagieren.

So erfüllen wir die Mission 
Merlin hat die sechs folgenden strategischen Initiativen entwickelt, um die 

genannte Mission zu erfüllen sowie eine erstklassige HSS-Leistung zu erzielen.

KOMPETENZ UND KULTUR
Förderung einer proaktiven und 

selbstüberwachenden 
Sicherheitskultur mit   

kompetenten und talentierten 
Mitarbeitern, die an einem 

effektiven Management von 
HSS-Risiken arbeiten.

RISIKOBEWERTUNG UND 
-KONTROLLE:

Effektive Erkennung, Einstufung 
und Kontrolle von HSS-Risiken, damit 

die größten Risiken, ob bekannt oder 
neu, den größten Aufwand und die 

meisten Ressourcen erhalten.

STANDARDS UND VERFAHREN:
Entwicklung und konsequente Umsetzung klarer, angemessener 
Standards und Verfahren für die Sicherheit bei Entwicklung, Bau, 

Wartung und Betrieb.

ANLAGEN UND 
EINRICHTUNGEN:

Wartung von Anlagen und 
Einrichtungen, damit sie während 
ihrer Lebensdauer einsatzfähig sind 

und kein inakzeptables oder unkon-
trolliertes HSS-Risiko entsteht.

ÜBERWACHUNG UND 
SICHERSTELLUNG:

Bewertung und kritische Prüfung der 
Leistung auf ausgewogene, objektive 

Weise, um die HSS-Leistung von 
Merlin zu bestimmen, zu steigern 

und langfristig beizubehalten.









Vorstand

HSS-Abteilung 
der Gruppe

Leitende 
HSS-Experten

HSS-Experten 
und -Vertreter

Exekutivausschuss

Betriebsregionen & 
Geschäftsbereiche

Attraktionen / 
Standorte

HSS-Ausschuss 
des Vorstandes

Regionale / 
Geschäftsbereichs 

HSS-Gremien

HSS-Foren der 
Attraktionen / 

Abteilungen





















HSS-Richtlinien & -Standards 
der Gruppe

HSS-Handbuch, -Programme 
und -Leitfäden der Gruppe

Marken-, Geschäftsbereichs- oder regionsspezifische 
HSS-Richtlinien, -Programme und -Leitfäden

Attraktions- / abteilungsspezifische Risikobewertungen, 
HSS-Programme & Standardarbeitsanweisungen

Globale unternehmensweite
Anforderungen / Programme

Vom Geschäftsbereich 
entwickelt und 

verwaltet

HSS-Mission der Gruppe

Prüfen der 
Leistung

Organisation

Auditierung

Richtlinie Richtlinienentwicklung

Organisationsentwicklung

Feedbackschleife zur 
Verbesserung der Leistung

Entwicklung von 
Techniken zur 
Planung, Messung 
und Prüfung

Planung und 
Implementierung

Leistungsmessung



Leistungsüberwachung Audit

Durchführung 
der Arbeiten Mitarbeiterbesprechungen

Arbeitsgenehmigung Arbeitsgenehmigung 
/ -erlaubnis

 Einweisung des 
Auftragnehmers

Weitergabe von 
Informationen

Geschäftsverträge
Beauftragung des 

Unternehmens

Qualifizierung des 
Auftragnehmers

Bewertung / 
Auswahl











Ganzheitlicher 
Audit-Ansatz

SELBSTKONTROLLEN

UNABHÄNGIGES 
EXTERNES AUDIT
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Einfach und intuitiv

Festgelegte, 
scorebasierte Kriterien

Stichproben auf 
Richtigkeit & 
Verwendung der 
Ergebnisse zur 
Strategieplanung für 
unabhängige interne 
Audits

Dritte
Objektive Bewertung 

von System 
& Bereitstellung

Alle 3 bis 4 Jahre

Anhand der 
HSS-Handbücher 

& -Richtlinien

Maßgeschneiderte 
Software-Audit-

Plattform

Verfolgung von 
Audit-Ergebnissen 

bis Abschluss

Audit-Team (einschl. 
Engineering-Audit) 
unter der Leitung 

des HSS Lead 
Auditor der Gruppe 

Anhand der globalen 
Engineering-Standards 
von Merlin (aufgrund 
einer Bow-Tie-Analyse)

In HSS-Auditplan
integriert

Gezielt und für das 
Risiko angemessen











Because  

WE...



Jeder muss Sicherheit an vorderster 
Stelle setzen, indem wir diese Priorität in 
unseren täglichen Entscheidungen und 
Verhaltensweisen widerspiegeln.

Jeder muss stets verantwortungsbewusst 
handeln, indem die Inhalte unserer Trainings 
umgesetzt werden und alle relevanten 
Sicherheitsvorschriften und -verfahren 
befolgt werden.

Jeder muss unverzüglich Maßnahmen 
ergreifen, um Bedenken zu melden, Vorfälle 
oder Beinaheunfälle zu melden, damit diese 
untersucht werden können.

Jeder kann neue Ideen vorschlagen, oder 
bessere Arbeitsmethoden vorschlagen, 
damit wir ständig lernen und uns 
verbessern können.








