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LEADERSHIP E COINVOLGIMENTO:
Richiedere ai leader di dimostrare una direzione visibile, 

proattiva e salda in materia di salute e sicurezza, 
supportata da dipendenti pienamente coinvolti  in 

questa responsabilità condivisa.

Adempimento della missione 
Merlin ha sviluppato le seguenti sei iniziative strategiche per raggiungere gli 

obiettivi pre�ssati e le elevate prestazioni in materia di salute e sicurezza.

COMPETENZA E CULTURA:
Promuovere una cultura della 

sicurezza proattiva e capace di 
autovalutarsi, con persone 

competenti e di talento 
focalizzate sulla gestione 

e�cace dei rischi in materia 
di salute e sicurezza.

VALUTAZIONE E 
CONTROLLO DEI RISCHI:

Individuare, comprendere e 
controllare i rischi in materia di 

salute e sicurezza in modo e�cace 
a�nché le risorse e le iniziative principali 

siano dedicate alla gestione dei rischi più 
rilevanti, sia esistenti che emergenti.

STANDARD E PROCEDURE:
Sviluppare e attuare rigorosamente standard e procedure 

chiari e adeguati per mantenere sicura ogni fase: 
progettazione, costruzione, manutenzione e funzionamento.

RISORSE E ATTREZZATURE:
Gestire le risorse e le attrezzature per 

garantire che siano idonee allo scopo 
durante tutto il loro ciclo di vita, in modo 

tale da non creare rischi relativi a salute e 
sicurezza inaccettabili o incontrollati.

MONITORAGGIO E GARANZIA:
Valutare e analizzare le prestazioni, in 

modo equilibrato e oggettivo, al �ne di 
comprendere, migliorare e

 sostenere le prestazioni di salute e 
sicurezza di Merlin.









Main Board
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Department

Responsabili HSS

Professionisti e 
Rappresentanti HSS
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Committee

Operating Regions 
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Strutture/Siti

HSS Committee 
of the Main Board

Regional/Business 
Unit HSS 

Committees

Forum HSS dei Siti 
e dei Dipartimenti





















Politiche e standard in tema di salute 
e sicurezza del Gruppo

Manuale sulla salute e sicurezza del Gruppo, 
Note sulle linee guida e sui programmi

Politiche, programmi e note guida HSS specifici per brand, 
unità aziendale o regione

Valutazione del rischio per reparto/attrazione, Procedure 
operative standard e Programmi in materia di salute e sicurezza

Requisiti / Programmi 
Corporate Globali

Progettazione e 
Gestione a livello di 

Unità Operativa

Mission in tema di salute e
 sicurezza del Gruppo

Revisione
delle prestazioni

Organizzazione

Auditing

Politica Sviluppo 
della Politica

Sviluppo 
organizzativo

Ciclo di feedback per 
migliorare le prestazioni

Sviluppo di 
tecniche di 
pianificazione, 
misurazione e 
revisione

Pianificazione e 
implementazione

Misurazione 
delle prestazioni



Monitoraggio 
delle prestazioni

Ispezione

Esecuzione 
dei lavori Briefing operativi

Autorizzazione 
dei lavori

Approvazione/
permesso di lavoro

Informazione 
dell'appaltatore

Comunicazione 
delle informazioni

Contratti 
commerciali

Nomina 
dell'appaltatore

Qualifica 
dell'appaltatore

Valutazione/
Selezione











Metodo di 
ispezione 
integrato

ISPEZIONI AUTONOME

ISPEZIONE ESTERNA 
INDIPENDENTE
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Semplici e intuitive
Criteri precisi basati 
sul punteggio
Campionamento ai fini 
della precisione e 
risultati utilizzati per 
la programmazione 
strategica delle 
ispezioni interne 
indipendenti

Soggetto terzo

Valutazione oggettiva 
del sistema e della 

sua attuazione

Ogni 3 - 4 anni

Sulla base delle 
Politiche e del 

Manuale sulla salute 
e sicurezza di Merlin

Piattaforma software 
di audit personalizzata

Monitoraggio dei 
risultati dell'ispezione 

fino alla conclusione

Team di Audit 
(incluso l’audit 

ingegneristico) gestito 
dal Group HSS 

Lead Auditor
Sulla base degli 
standard ingegneristici 
globali di Merlin 
(derivanti dall'analisi 
con il metodo bow-tie)

Integrata nel Piano di 
ispezioni di salute e 
sicurezza

Mirata e proporzionata 
al rischio











Because  

WE...

   CONCENTRATI    AGISCI    RIPORTA LE    ESORTA
PER LA SICUREZZA RESPONSABILMENTE PREOCCUPAZIONI NUOVE IDEE



Metti la sicurezza al primo posto 
riflettendo questa priorità nelle 
nostre decisioni e nei nostri 
comportamenti quotidiani.

Agisci responsabilmente 
applicando la nostra formazione 
e seguendo le norme e le 
procedure di sicurezza pertinenti.

Attivati per riportare qualsiasi 
preoccupazione, incidente o 
quasi incidente in modo che 
questi possano essere indagati.

Suggerisci nuove idee, o modi 
migliori di lavorare, in modo 
che possiamo continuamente 
imparare e migliorare.

CONCENTRATI 
PER LA SICUREZZA

AGISCI
RESPONSABILMENTE 

RIPORTA LE
PREOCCUPAZIONI

ESORTA 
NUOVE IDEE








