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E NEUE IDEEN !

Besuche unsere HSS
SharePoint Website fiir alle
Safety Informationen, die
du brauchst




Dieses Sicherheitshandbuch gehort

Der Name meines Managers lautet

Ich bin in dem Team
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Ein spannendes Handbuch fiir magische Menschen.
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Einleitung

Wir sind in dieser Branche titig, um unseren Gasten unvergessliche
isse, viel SpaB; kurz: Magische Momente zu erméglichen. Aber Magie
infach, man muss sich vollkommen darauf konzentrieren, dass
man die allerbesten Standards in Fragen der Gesundheit,

i Sicherheit und des Schutzes erreicht.

Wie schaffen wir das? Auf drei ganz spezielle Arten:

| Indem wir die einige der besten und fortschrittlichsten
Systeme und Verfahren verwenden, die es gibt. =

Indem wir uns mit groBer Leidenschaft den Themen

2 Gesundheit, Sicherheit und Schutz widmen — ganz egal,
ob wir ein Fahrgeschift entwerfen, einen Themenpark
betreiben oder hinter den Kulissen arbeiten.

Indem wir diese Leidenschaft zu unserer standigen
Begleiterin machen — sie ist formlich in unserer DNA
verankert, und dort bleibt sie auch.

®

-

Wir nennen das Schutz der Magie, und das ist DEINE Aufgabe.

Jeder einzelne Mitarbeiter bei Merlin spielt eine wichtige Rolle beim
Schutz unserer Gaste, unserer Kollegen - und auch aller Tiere, um
die wir uns kimmern. Sogar der Spinnen.Was also kannst du zum Schutz
* der Magie beitragen? Das ist einfach. Halt dich an die Grundregeln in
diesem Handbuch. Hier findest du die allgemeinen Regeln von Merlin zu
Gesundheit und Sicherheit — es wird noch einige zusatzliche Regeln
speziell fiir deinen Arbeitsplatz geben. Auch die musst du verstehen.

Wenn wir uns alle gemeinsam auf Gesundheit, Sicherheit und Schutz

konzentrieren, werden wir weiterhin das Vertrauen unserer Giste .
verdienen und fiir ihre Sicherheit sorgen, damit sie schwindelerregenden urd
atemberaubenden SPASS haben, bei dem ihnen das Horen und Sehen vergeht!®*




DIE SICHERH'SWERTE VON MERLIN

'

Merlins Ansatz zum “Schutz der Magie” orientiert sich an einer Reihe von

vier Sicherheitswerten.Von jedem Mitarbeiter wird erwartet, dass er diese
Sicherheitswerte in den tiglichen Entscheidungen, die er trifft, und in der
Art und Weise, wie er sich verhilt, versteht, annimmt und demonstriert.
Mach diese Sicherheitswerte also zu einem Teil Deines taglichen Handelns,
und Sie werden lhren Beitrag leisten.

E TY | Because

rms'l‘ WE...

Jeder muss Sicherheit an vorderster
Stelle setzen, indem wir diese Prioritat in

COMMITMENT
unseren taglichen Entscheidungen und

ZU SAFETY Verhaltensweisen widerspiegeln.

Jeder muss stets verantwortungsbewusst handeln,
AGIERE indem die Inhalte unserer Trainings umgesetzt
werden und alle relevanten Sicherheitsvorschriften

VERANTWORTUNGSBEWUSST und -verfahren befolgt werden.

REPURTE Jeder muss unverziiglich MaBnahmen

ergreifen, um Bedenken zu melden, Vorfille
oder Beinaheunfalle zu melden, damit diese
untersucht werden kénnen.

ERMUTIGE Jeder kann neue Ideen vorschlagen, oder
bessere Arbeitsmethoden vorschlagen,
damit wir standig lernen und uns
verbessern konnen.

AUFFALLIGES




UNTERNEHMENSPHILOSOPHIE

Gesundheit, Sicherheit und Security

Im Mittelpunkt der strategischen Vision von Merlin steht unser absolutes
und leidenschaftliches Engagement, hohe Standards in den Bereichen
Gesundheit, Sicherheit und Schutz zu erreichen und diese durchgehend
zu halten.Wir miissen stets hochkonzentriert daran arbeiten, dass unsere
Betriebsabliufe jederzeit so sicher wie irgend moglich sind; nur dann
verdienen wir das Vertrauen, das uns unsere Gaste, Mitarbeiter und
Aktiondre entgegenbringen. Daher streben wir danach, iiber die Erfiillung
von Gesetzen und Regelungen hinausgehend, die Messlatte unserer
Leistungen in den Bereichen Gesundheit, Sicherheit und Schutz standig
weiter anzuheben.

Hierfiir brauchen wir ein effizientes Managementsystem fiir Gesundheit,
Sicherheit und Schutz, das sich auf die richtigen Organisationsstrukturen
und ein echtes Engagement des Managements stiitzen kann.AuBerdem
sind effiziente Kommunikationswege von groBter Bedeutung fiir uns, um
sicherzustellen, dass jeder Mitarbeiter von Merlin seine Rolle

vollstindig erfillt.

Wir miissen Risiken effizient kontrollieren, haben proaktive Wartungsablaufe
und addquate Arbeitssysteme, die wir regelmaBig iiberarbeiten und
auditieren. Unser oberstes Ziel besteht in der effizienten Vorbeugung

und Verhiitung, und dafiir sind gute Systeme und Schulungen notwendig.
Diese werden uns auch bei der Vermeidung von Geschiftsverlusten helfen.
Hierzu miissen Management und Mitarbeiter bei der Verhiitung von

Unféllen und dem Schutz der Magie zusammenarbeiten. Ein Exemplar der
Arbeitssicherheits- und Gesundheitsschutzrichtlinien der Gruppe werden
jedem zur Verfiigung gestellt.

Fiona Eastwood
Chief Executive Officer




SICHERHEIT V-\RIEN UND TIEREN

Auch wenn du nicht direkt mit Tieren arbeitest, musst
du einige der Hauptprobleme kennen und wissen, wann
du etwas melden musst.

Wie du dir sicher schon gedacht hast, gibt es strenge Regeln in Bezug

auf alle Aquarien und Tier-Attraktionen. Zusatzlich haben wir eigene b
strenge Kontrollen und unsere eigenen Verfahren. Du musst absolut

und unbedingt die richtige Schulung und eine spezielle Genehmigung

haben, bevor wir dich auch nur in die Nahe dieser Becken und

Attraktionen lassen.

Tiere sind unberechenbar — das liegt in ihrer Natur.Also, selbst

wenn Tiere oder Becken sicher aussehen, musst du auf der Hut sein.
Wenn sie sich bedroht fiihlen, konnen Tiere aggressiv werden. Und
schlimmer noch, jedes Tier kann Bakterien oder andere unschone

Dinge libertragen, die du dir beim Kontakt mit ihnen, deren Gehegen,
Wasser oder Exkrementen zuziehen kannst. Hinzu kommt, dass einige
unserer Tiere giftig sein konnen. Manchmal wirkt dieses Gift sehr schnell
und hat gravierende Folgen. (Na, jetzt interessiert?)

». Jedes Mal, wenn du dich in der Nihe eines Tieres, dessen Gehege,
Futter oder Exkrementen aufgehalten hast, musst du dir griindlich die
Hinde waschen. Nimm dafiir warmes Wasser und antibakterielle Seife

"i’ld befolge die Regeln fiir den Umgang mit diesem Tier und
die entsprechenden Hygieneregelungen.

- NV ho A\
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 wenn dus siehs!
L el i I
Ein Tier sich merkwiirdig
einer Verletzung zeigt. '
Gehege beschadigt sind — Risse in Glasscheiben, Lot
Drahtziunen etc. g
Es Gehege gibt, in denen Tiere zu fehlenischeinen (Hilfe!).
Ein Gast ein Gehege betritt. ¥

Ein Gast an eine Glasscheibe klopft oder Tiere ohne Erlaubnisj'ijttert.




Woabhrscheinlich wirst du bei deiner Arbeit auf irgendeine
Weise mit Gefahrstoffen in Beriihrung kommen.

Obwohl wir uns darum bemiihen, dass du maoglichst wenig Kontakt mit
Gefahrstoffen hast, kann der Umgang mit ihnen zu deinen Arbeitsaufgaben
gehoren. Bitte vergiss nicht:VWenn du mit diesen Stoffen zu tun hast, ist

es wirklich wichtig, dass du die entsprechenden Sicherheitsvorkehrungen
genau befolgst — denn sie sind fiir den Schutz von dir, Kollegen und
Gisten bestimmt.

* Jeder Arbeitsstoff, den du bei der Arbeit verwendest, hat ein eigenes
Sicherheitsdatenblatt des Herstellers.

* BEVOR du einen Gefahrstoff verwendest, musst du die
Betriebsanweisung lesen und verstehen.

* Verwende Gefahrstoffe nur wenn du dafiir unterwiesen wurdest.

* Benutze die korrekte personliche Schutzausriistung — Schutzhandschuhe,
Schutzbrillen und ahnliches.

* Achte darauf, dass du die Gefahrstoffe in der richtigen Konzentration
verwendest — vielleicht musst du sie erst verdiinnen.

» SchlieB die Gefahrstoffe weg, wenn du sie nicht verwendest —
wir wollen nicht, dass unsere jungen Besucher sie fiir ein Getrank
halten! (Oder iiberhaupt irgendein Besucher.)

* Beachte die richtige und sichere Lagerung von Gefahrstoffen.

* Entflammbare Gefahrstoffe sollten in speziellen Gefahrstoff-Schranken

aufbewahrt werden. 4 . f‘ ]
* Stell sicher, dass Gefahrstoffe . ‘q% i
in ordnun aB L% % {8
gsgema » A0 LY

gekennzeichneten Behaltern
aufbewahrt werden.




Wenn du einen Gefahrstoff siehst, musst du die
Bedeutung der folgenden Symbole kennen:

WFQ\‘!”

L] @
Giftig Atzend Leicht- / Hochentziindlich
Gesundheitsgefahrdend Brandfordernd Explosions-gefihrlich
Umweltgefihrlich Komprimierte Gesundheitsschadlich

Gase
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[] SCHUTZ VON KINDERN

Wir wollen, dass Kinder bei ihrem Besuch ganz viel Magie
und SpaB erleben und dass sie sich gerne daran erinnern.

Aber Kinder sind nun einmal so, wie sie sind. Manchmal verlaufen sie sich
und dann besteht die Gefahr, dass jemand, der nicht so nett ist wie wir,
sie mitnimmt.

Darauf musst du wirklich sehr achten. Besonders wichtig ist, dass:

* Du auf kleine Kinder achtest, die ganz alleine sind:Versichere dich, dass
es ihnen gut geht und dass sie sich nicht in Gefahr bringen.

* Du darauf achtest, ob sich jemand merkwiirdig oder nicht angemessen
gegenliber Kindern verhilt.

* Du, wenn du etwas Merkwiirdiges siehst, dies deinem Manager oder
Vorgesetzten sagst.

e Du aufmerksam bist, wenn sich ein offensichtlich !‘
Fremder einem Kind nahert.

Wihrend deiner Schulung werden dir die genauen Prozesse
mitgeteilt, die du befolgen musst, wenn du ein Kind findest,
das verloren gegangen ist, oder ein Elternteil, das sein Kind

verloren hat. Damit es nicht zu Beschuldigungen gegen dich
kommt, bleib immer in Sichtweite der Uberwachungskameras
oder anderer Leute, wenn du alleine mit einem Kind bist.




Wenn du am Computer arbeitest, haben wir
hier einige Tipps fiir dich, die dir den Arbeitsalltag
erleichtern konnten.

Manche davon konnen auch nutzlich sein, wenn du andere Arten von
Bildschirmen benutzt (z.B. Kontrollbildschirme fiir Fahrgeschafte,
Bildschirme in Geschiften oder Uberwachungsmonitore). Schlechte
Haltung ist einer der Hauptgriinde fiir Riickenschmerzen. Nimm dir
Zeit, es dir bequem zu machen und leg regelmaBig Pausen ein.

(Ja, das ist offiziell, du musst bei Merlin nicht rund um die Uhr arbeiten.

Stuhl

« Stell die Riickenlehne so ein, dass dein Riicken gerade ist.

* Pass die Hohe so an, dass deine Augen auf derselben Hohe sind
wie der obere Teil des Monitors.

* Achte darauf, dass du es bequem hast.

Anordnung
* Gonn dir selbst genligend Platz zum Arbeiten.

* Achte darauf, dass du gut an die Tastatur und
die Maus kommst.

Bildschirm

* Dreh den Bildschirm so, dass I ‘
Reflektionen vermieden werden.
* Ache darauf, dass er nicht flimmert.

¢ Halte ihn sauber!
Du

"

- S

* Wenn du die Tastatur/Maus benutzt, sollten deine Ober- und
Unterarme zueinander ungefahr einen rechten Winkel bilden
und die Handgelenke sollten gerade sein.

* Sitz aufrecht vor dem Bildschirm.

* Versuch, deine Arbeit abwechslungsreich zu gestalten und
bewege dich, wann immer es geht.



MENSCHEN MIT BESONDEREN

BEDURFNISSEN

Ein Mensch mit besonderen Bediirfnissen ist jemand,
der eine korperliche oder geistige Einschriankung hat,
die sich auf seine Fahigkeit zur Durchfiihrung normaler
Alltagshandlungen auswirkt.

Dies bezieht sich auf langzeitige Probleme und nicht auf voribergehende,
wie z.B. ein gebrochenes Bein.

Wenn du hier arbeitest, ist es sehr wahrscheinlich, dass du einem
Kollegen oder einem Gast mit besonderen Bediirfnissen begegnest,
aber es vielleicht nicht einmal bemerkst. —Die Einschrankungen sind
oft nicht offensichtlich.

Sei hilfsbereit:

* Wann immer moglich, sprich mit dem Menschen mit besonderen
Bediirfnissen direkt, nicht mit dessen Begleitperson.

* Geh nicht von Annahmen aus — behandle jeden Menschen als

Individuum und bemiihe dich darum, seine besondere Situation und

seine Beduirfnisse zu verstehen.

* Erkundige dich, welche Hilfe du Gasten und Kollegen
mit besonderen Bediirfnissen anbieten kannst.
* Sitzt der Mensch in einem Rollstuhl, ist es gut,
dich hinunter auf seine Augenhohe zu begeben.

Stell sicher, dass du weiBt, wie
du Gisten mit besonderen
Bediirfnissen wahrend einer
Evakuierung im Brandfall
helfen kannst.



SICHERES FAHREN l]
k TOC 4

An schitzungsweise bis zu einem Drittel aller Verkehrsunfille sind
Personen beteiligt, die zu diesem Zeitpunkt gearbeitet haben.

Und zusitzlich haben wir eine groBe Spannbreite an Spezialfahrzeugen,
die ganz eigene Risiken mit sich bringen.

Musst du iiberhaupt Auto fahren?

Nutz doch lieber die offentlichen Verkehrsmittel,Videokonferenzen,
E-Mail oder einfach das Telefon. Reden tut ja auch mal gut. AuBerdem
reduzierst du damit dein Risiko - und so wirst du auch griiner
(natiirlich nicht im wortlichen Sinne).

Wenn du unbedingt Auto fahren musst, hier einige Tipps:

 Fahr nur, wenn dein Manager dir das erlaubt hat und befolge die
Vorschriften an deinem Arbeitsplatz.

* Schau dir das Fahrzeug vorher genau an und melde alle
eventuellen Defekte.

 Erkundige dich, welche Art Treibstoff das Fahrzeug benétigt. Der

Motor ist vollig ruiniert, wenn du falsch tankst (und du kommst

dir dann sehr dumm vor).

Achte darauf, dass alle Fahrzeuginsassen angeschnallt sind.

Plane genligend Fahrzeit ein.

Achte auf das Wetter — es kann deine Fahrzeit und deine

Sicherheit beeinflussen.

Leg auf langen Fahrten Ruhepausen fiir dich ein.

Versuch die Hauptverkehrszeiten zu vermeiden

(dafiir gibt es viele gute Griinde).

* Telefoniere wahrend der Fahrt niemals ohne
Freisprecheinrichtung.

» Befolge die Gesetze! Halte dich an die
Geschwindigkeitsbegrenzungen - und denk
daran,Verkehrsdelikte holen
dich immer ein.

¢ Wenn du eine Panne hast, halt dich
an ein einer sicheren Stelle in
einem ausreichenden Abstand
von dem Fahrzeug auf.
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Eigentlich sollte das klar sein,
aber es ist so wichtig, dass wir
es doch nochmal ausdriicklich
sagen wollen. Fiir deine eigene
Sicherheit und dein Wohlergehe
und das deiner Kollegen und
unserer Besucher musst du
immer darauf achten, dass du,
wenn du zur Arbeit kommst, in
der Lage bist, deine Aufgaben
ordnungsgemaB zu erfiillen und
dass du nicht unter dem Einfluss
von Alkohol, Drogen oder
anderen berauschenden

Mitteln stehst.

Besucher, Mitarbeiter und s
Geschiftsbesuch diirfen auf

unserem Gelande nur in den

dafiir vorgesehenen Bereichen
rauchen.Wenn du rauchst, sei

bitte fair gegeniiber den
Nichtrauchern, indem du nur
wihrend deiner Pausen und

in den dafiir vorgesehenen

Bereichen rauchst.




Tragbare elektrische Gerite ‘lc

Bevor du ein Gerit einstopselst, M'""

Uberpriife Folgendes:

* Ist das Gerat fiir diese Aufgabe =
und unter diesen Umstanden geeignet?

* Ist es in gutem Zustand?

* Funktioniert es so, wie es soll?

*  Wurde liberpriift, ob es sicher ist? (Aufkleber) =

* Hast du alle Schulungen und Informationen,

die du brauchst, um es
sicher zu verwenden?

Wenn du jemals auch nur eine dieser Fragen
NEIN beantwortest, dann stopsle das Gerit
nicht ein bzw. schalte es nicht an. Sprich

stattdessen mit deinem Manager oder Vorgesetzteft.

Am gefahrlichsten sind Verbrennungen und elektrische Se
Pass gut auf — manchmal kann dich schon ein schwacher
Strom umbringen. Und wenn du in der Hohe arbeitest
(z.B. auf einer Leiter), konntest du durch

einen elektrischen Schlag von dort herunterfallen.

Ein paar gute Ideen, die deine Sicherheit erhohen:

Verwende Steckdosen, die tUiber
Fehlerstromschutzschalter abgesichert sind.
Bewahre Gerite an trockenen Orten auf.
Wenn du in feuchten oder nassen Bereichen arb
erwende nur ordnungsgemaB geschiitzte
elektrische Gerite.

evor du Gerate oder Kabel verwendes
hte darauf, dass sie nicht beschadigt si
elde stets alle Defekte.



Das Allerwichtigste: Du musst dich selbst schiitzen! Das heift:

* Achte darauf, dass du nicht erschopft bist, wenn du zur Arbeit

kommst (also nicht die Nacht durchfeiern, wenn du am nachsten

Tag zur Arbeit musst!).

Denk iiber das nach, was du machst.

Hor auf, wenn du eine Gefahr erkennst.

» Sag uns alles, was wir wissen missen, damit wir fiir deine
Sicherheit sorgen konnen.

Das Zweitwichtigste: Du musst auch andere Leute schiitzen.
Und das heiB3t:

* Wenn du etwas siehst, durch das sich jemand —
irgendjemand — verletzen konnte, melde es.

* Warne andere Leute und organisiere Hilfe.

* Tu nie irgendetwas, das andere verletzen konnte.

* Schau nie weg, wenn du etwas Gefahrliches siehst.

Unseren Besuchern magischen SpaB der Spitzenklasse zu ermoglichen, ist
schwere Arbeit. Um das gut zu tun, miissen wir es richtig tun. Dafiir haben
wir Richtlinien, Prozesse und Arbeitsanweisungen.

Wie auch immer man sie nennt, das sind die Regeln, wir haben sie nicht
ohne Grund , und du musst sie befolgen. Sie sind im Laufe der Zeit
entwickelt worden, und zwar von Leuten, die wissen, was sie tun, um
sicherzustellen, dass die Arbeit so erledigt wird, dass Menschen geschiitzt
sind, und das schlieBt dich mit ein.

Natiirlich bekommst du von deinen Managern die Schulung, die du fiir
deinen Job und fiir deine Attraktion brauchst.VWenn du findest, dass etwas
besser oder sicherer getan werden kann, sag es uns!

Und wenn du unsicher bist, frag nach! Jedes Mal. Ohne Ausnahme. IMMER.






Wenn maglich, arbeite vom Boden aus — damit reduzierst
du die Absturzgefahr auf null! Zum Beispiel, anstatt

auf eine Leiter zu steigen, versuch die Arbeit mit einem
Hilfsmittel zu erledigen. Denk daran, jeder kann abstiirzen,
nicht nur Leute, die arbeiten. Einige unserer Plattformen fiir
Besucherschlangen und Aussichtsplattformen sind

erhoht, also konnen auch Besucher gefahrdet sein. Deswegen
ist es wirklich wichtig, dass du deine Augen offen haltst und uns
jede Umzaunung meldest, die repariert werden muss.

Arbeite nur in der Hohe, wenn du eine
entsprechende Schulung hattest und
wenn du die richtige Ausriistung hast.
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BRANDSCHUTZ

Stelle sicher, dass du weif3t, wo die Notausginge und die
nachstgelegenen Fluchtwege sind. Wenn du die vorgesehenen
Handlungsablidufe im Brandfall an deinem Arbeitsplatz nicht
kennst, sprich sofort mit deinem Manager.

Wenn du ein Feuer entdeckst, |6s immer einen Alarm aus.An manchen
Standorten gibt es hierfiir eine interne Notrufnummer.Versuch dich nur an
der Brandbekampfung, wenn du eine entsprechende Schulung hattest und
wenn das gefahrlos moglich ist. Denk daran: Feuerloscher sind fiir kleine

Brande — setz dich keiner Gefahr aus.

Es ist unerlasslich, zu wissen, was im Brandfall zu tun ist. Das ist wichtig:
* Halte immer die Meldekette ein!

* Kenne die Gefahren Deines Arbeitsplatzes

*  Wo sind die Notausgange?

*  Wo ist der Sammelplatz im Brandfall?

*  Wo sind die Feuerloscher und Wandhydranten (soweit vorhanden)

und wie benutzt man sie?
Bei deiner Einweisung in deinen Arbeitsplatz wirst du mehr dariiber erfahren,
was bei einer Evakuierung im Brandfall an deinem Arbeitsplatz zu tun ist.

Denk daran: Das Allerwichtigste ist, dass du Leben schiitzt, auch dein Eigenes.

Mein Sammelplatz im Brandfall ist:

23
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Natiirlich ist es am besten, dafiir zu sorgen, dass es gar nicht erst

brennt. Das ist ziemlich einfach: Sorg dafiir; dass keine Ziindquelle
(wie z.B. eine Zigarette, eine heiBes Leuchtmittel, ein Heizko
elektrischer Funke) in Kontakt mit etwas kommen kan
ist (wie Miill, Dekorationselemente, eingelagerte G
brennbare Gefahrstoffe). Hier ein paar praktisch:
Brandverhiitung tun kannst. Und denk daran —
UNS DARUM KUMMERN KONNEN!

* Achte an deinem Arbeitsplatz auf Ordn

* Blockiere niemals die Notausgange.

* Verkeile niemals Brandschutztiiren.

* Lagere entflammbare Dinge ordnungs;

* Achte darauf, dass heiBe Oberflachen

* Bedecke oder blockiere keine Liiftung:

* Achte darauf, dass alle elektrischen G
und in Ordnung sind.

* Achte darauf, dass sich an deinem Arbei
keine Abfille anhaufen.

* Befolge die Regeln zu den
Themen Rauchen und HeiBabeiten
(wie z.B. SchweiB3en).

* Lies die Brandschutzordnung
an deinem Standort



 FEUERLOSCHER

Es gibt unterschiedliche Feuerloscher fiir die unterschiedlichen Brandklassen.

ie Beschriftung auf dem Etikett sorgfaltig durch, damit du sicher
die richtige Art Feuerloscher hast.

, wenn du dich der Aufgabe gewachsen fiihlst.

dich selbst oder andere.

ende Feuer aus festem Material z.B.
nd (steht auf dem Feuerléscher)

keiten verwenden.
hier die entsprechenden Loschmittelklassen.

lektrische Brande und

Sauerstoff, den du zum Atmen brauchst!
rend du sie benutzt.
nicht auf leichtgewichtige Materialien

e und brennende Fliissigkeiten.

m auf die Oberfliche der Flissigkeit,
umdecke bildet.

as Feuer richten.

Nahe von Elektrizitat verwenden.

ndloscher — Fiir Speiseodle und -fette.
* Direkt auf das Feuer spriihen, sodass sich auf der Oberfliche eine
Schicht bildet.

25



Es ist wichtig, dass du auf dich und andere aufpasst,
wenn du auf Arbeit bist. Aber es kann trotzdem immer mal
passieren, dass jemand krank wird oder einen Unfall hat,
und dann musst du wissen, was zu tun ist.

* Erkundige dich, wie man Hilfe herbeiruft.

* Wenn moglich, bleib bei der verletzten oder kranken Person
und tue, was du kannst, um ihr zu helfen. Manchmal kann es
schon sehr helfen, wenn man sie beruhigt und ihr versichert,
dass Hilfe unterwegs ist.

¢« Kleinere Verletzungen miissen sofort von ordnungsgemaR
ausgebildeten Ersthelfern versorgt werden.Wenn du kein
Ersthelfer bist, hilf situationsgerecht.

* Fiille einen Unfallbericht und einen Zeugenbericht aus.

So rufe ich einen Ersthelfer herbei:




v LSTTELSICHERHEIT

Nach welchen Kriterien entscheidest du, wo du etwas isst? Die Speisekarte?
Die Atmosphare? Dieses nagende Gefiihl in deinem Magen, das dir sagt, dass
jemand leiden wird, wenn du nicht bald etwas isst?

Fir die meisten Leute ist der Anblick des Restaurants und der Leute
ausschlaggebend. Das heiBt also, es ist ebenso wichtig, dass alles sauber
und hygienisch aussieht, wie dass du alle nétigen Checks durchfiihrst und
z.B. die Temperatur beim Kochen misst. Wie schaffst du es am besten, dass
alles sauber und hygienisch aussieht? Ist doch klar — indem alles sauber und
hygienisch ist.

Egal, ob du tausend Burger pro Tag zubereitest oder in einem Shop / Outlet
den Selbstbedienungsbereich auffiillst, du hast Umgang mit Lebensmitteln, und
somit musst du dieselben Grundregeln befolgen.Wenn du also Umgang mit
Lebensmitteln hast, werden wir darauf achten, dass du eine ordnungsgemaBe

Schulung erhiltst, damit du genau weiBt, was du zu tun hast. ﬂ

Einige wichtige Punkte, an die du denken musst:

Trag die richtige Arbeitskleidung (und achte darauf, dass sie sauber ist!).

Fille alle relevanten Formulare aus, z.B. die Checklisten zu Offnung,

SchlieBung und Reinigung, Temperaturmessungen etc.

Melde sofort Krankheiten, Infektionen und Verletzungen.

Befolge alle Verfahren zur Lebensmittelsicherheit die vermittelt bekommen hast.
Verstehen und befolgen Sie die Verfahren zum Allergiemanagement.

Stelle sicher, dass alle Lebensmittel und Zutaten ordnungsgemaB gekennzeichnet
sind.

Verwende Catering-Gerite sicher, indem Du die erforderlichen
Bedienungsanleitungen befolgst.

Halte Deinen Arbeitsbereich immer sauber und ordentlich.

Abgelaufene Lebensmittel niemals zubereiten, verwenden oder essen.

Achte auf den Lagerumschlag, indem du die Lebensmittel als erstes verwendest,
die sich schon am langsten dort befinden. Das nennt man ‘First in First Out’
(FIFO).

Wasch dir immer die Hinde, wenn du reinkommst oder rausgehst sowie nach
folgenden Handlungen: Toilettennutzung, Naseputzen, Beriihren von Geld oder
Abfall, Rauchen oder Putzen.

Verwende die richtigen Lappen. Eigentlich sollte das ja klar sein, aber benutze
niemals — NIEMALS —einen Lappen, der fiir die Toilette bestimmt ist, in einem
Bereich, in dem Essen zubereitet wird!
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GEFAHRIJERKENNUNG

Eine Gefahr ist etwas, das jemandem schaden konnte.
Du musst wissen, wie du Gefahren erkennst. Wenn du
sie erkennst, stehen die Chancen besser, dass du etwas
unternehmen kannst, bevor jemand zu Schaden kommt.

Eine Gefahr konnte etwas sein, das nicht sicher ist, beispielsweise ein
blockierter Notausgang, etwas Verschiittetes auf dem Boden oder ein
fehlender Zaunpfosten. Es kann aber auch eine Person sein, die die
Sicherheit gefahrdet, wie z.B. jemand, der durch deine Attraktion rennt, liber
einen Zaun springt oder ohne Sicherheitsausriistung auf einem Dach steht.

Wenn du eine Gefahr erkennst, tu diese vier Dinge:

Entferne alle Frag dich, ob du den

I unmittelbaren Gefahren, 2 Bereich absperren oder
aber nur, wenn dies fiir raumen musst, um
dich sicher ist. : Menschen zu schiitzen.
Ruf Hilfe herbei und Wenn natig,
informiere deinen 2 4 beruhige Leute.

Manager.

Deine Manager werden Gefahrdungsbeurteiliungen durchgefiihrt haben,
um allgemeine oder vorhersehbare Gefahren an deiner Attraktion zu
erkennen. In diesen Beurteilungen finden sich Anweisungen, was zu tun ist,
damit durch die Gefahr niemand verletzt wird.

Die Schulung, die du fiir deinen Job bekommst,
enthalt alle diese Informationen.Was heif3t
das? Es heiBt, dass dies ein weiterer guter
Grund ist, die Regeln zu befolgen!




VORFALLMELDUNG

Wir mogen keine Unfille, aber manchmal passieren
sie einfach.

Du musst alle Unfalle, Verletzungen, Beinahe-Unfille, Sicherheitsmangel
und sicherheitsgefihrdende Handlungen deinem Manager

unverziiglich melden und das entsprechende
Unfallformular-/den entsprechenden
Zwischenfallbericht ausfiillen.

Beinahe-Unfall:

Ein Zwischenfall hat keine Verletzung verursacht —
es hatte aber passieren konnen.

Unsichere Bedingungen:
Unzulangliche Bedingungen am Arbeitsplatz,
die zu einem Zwischenfall fiihren konnten.

Unsichere Handlungen:
Das Verhalten von jemandem, das die

Sicherheit von anderen Menschen gefahrdet.

Je mehr von diesen Problemen wir melden, desto schneller o
konnen wir etwas tun, um Verletzungen zu vermeiden. -

Meinen Bericht muss ich richten an:



INFORMAINSSICHERHEIT

Es ist wichtig, dass wir Daten schiitzen.

Unter anderem sind wir nicht nur fiir unsere eigenen Daten
verantwortlich, sondern auch fiir die unserer Besucher.Wenn das nicht
gegeben ist, verpufft die ganze Magie. Darum bedeutet Schutz der Magie
auch, dass wir unsere Daten schiitzen. Und dieser Schutz beinhaltet die
drei Hauptelemente: Hardware, Software - und Abwehr.

Hardware

Es ist deine Aufgabe, auf die IT-Ausriistung aufzupassen, die dir Merlin zur

Verfiigung stellt:

* Behandle alle Ausriistungsgegenstinde, die du bekommst, so sorgfiltig,
als wiren es deine eigenen (oder sogar besser). Dazu gehoren
Computer, Laptops, Telefone und andere mobile Endgerate.

* Lass tragbare Gerite nie alleine und unbewacht in deinem Biiro oder
an offentlichen Orten.

*  Wenn du auf Reisen IT-Gerite dabei hast, versteck sie — lass sie nicht
offen auf dem Riicksitz oder im FuBraum des Autos liegen, und sei
aufmerksam, wenn du mit offentlichen Verkehrsmitteln unterwegs bist.

* Achte darauf, dass du alle Gerite sperrst, bevor du sie alleine lasst (z.B.
Win+L oder Strg+Alt+Entf).

* Lass niemanden anders deine IT-Gerite benutzen, es sei denn, jemand
von deinem IT-Team sagt dir, dass das ok ist.

Software

Wir werden dir alles geben, das du benétigst, um deinen magischen Job zu

machen. Dazu gehort auch Software:

* Wenn du deine eigene Software installierst, kann das unsere Systeme
wirklich durcheinanderbringen. Du darfst also deine eigene Software
niemals kaufen, herunterladen oder hochladen —das |T-Service Desk
wird das fiir dich erledigen.

¢ Du darfst niemals eine Software, die schon auf deinem Gerit ist,
deaktivieren oder deinstallieren. Die Software ist dort nicht ohne Grund,
also lass die Finger davon.

* Wenn etwas auf deinen Arbeitscomputer installiert werden muss, frag
die IT-Abteilung — sie wird das fiir dich tun.

A —
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g Denk daran: Wenn du IT-Ausriistungsbestandteile vorsatzlich - :}

verlierst oder beschadigst, kann es sein, dass du sie bezahlen musst
— eventuell erwartet dich dann sogar ein Disziplinarverfahren. Und ™
beides macht keinen Spaf.

Denk daran: Sei vorsichtig, wenn Du E-Mails von unbekannten oder
ungewohnlichen Absendern 6ffnest. Klick niemals auf einen eingebetteten Link
oder Anhang, wenn Zweifel an der Legitimitit der E-Mail besteht. Hiiten Dich
vor Phishing-Versuchen und Online-Betriigereien. Melden alle Bedenken an d‘ie
IT-Abteilung von Merlin.

Sei auch vorsichtig, wenn Du dich in der Offentlichkeit aufhaltst. Es kann sein, + -
dass du belauscht wirst, also pass auf, was du liber Merlin sagst, und diskutiere.
nicht tiber vertrauliche Informationen. Denken daran, dass, wenn Du dir
Informationen in der Offentlichkeit ansiehst, die Wahrscheinlichkeit groB ist,
dass auch jemand anderes sie sehen kann.



HEBE.«D TRAGEN

Tut dir der Riicken weh? Riickenschmerzen sind ziemlich weit verbreitet,
also selbst wenn du keine hast, kennst du wahrscheinlich jemanden,

der welche hat.Wenn sie aber nun so weit verbreitet sind, wie kann

man sie vermeiden?

Eigentlich ist es einfach:

* Denk erst einmal nach, bevor du etwas tust.

+ Uberpriife, ob du passende Kleidung und passendes Schuhwerk tragst.

* Plane das Heben - verwende Hebehilfen, wann immer moglich.

* Plane deinen Transportweg — wie sind die Bodenbedingungen?
Sind dort irgendwelche Hindernisse?

» Starte, wenn du im Gleichgewicht bist und du in die Richtung
ausgerichtet bist, in die du gehen willst.

* Geh in die Knie, halte den Riicken gerade und beuge dich leicht

lber die Last.

 Fass fest zu.

* Heb die Last vorsichtig an, streck
die Beine dabei.

¢ Verdreh dich nicht.

¢ Halte die Last nah an deinem
Karper.

« Stell sie erst ab, dann bring sie in die
richtige Position.

TTe Wenn du denkst, dass du dich
Ay "-g' wahrscheinlich verletzt, wenn du etwas
Il d Schweres hebst, dann sag einfach nein
Ij:] (natiirlich freundlich). Oder sei verniinftig

und benutze einen Rollwagen (oder
al Ahnliches). Oder bitte jemanden um
Al ||| Hilfe.Wenn du etwas ziemlich Schweres
vl ll!,n 1 hexen musst, achte darauf, dass es deine

| l Fahigkeiten nicht iibersteigt und wende die
geeigneten Techniken an, um deinen Riicken
- | \\ zu schiitzen.

L ] " Wenn etwas zu schwer ist: Hor auf jeden
ko 'l“l Fall auf und bitte jemanden um Hilfe.
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Tatliche Angriffe durch Besucher sind selten (zum Gliick).Wenn du

dich aber von einem Besucher oder in einer Situation bedroht fiihlst,

setze dich keinem Risiko aus — ruf sofort um Hilfe.Wenn du in einen

Angriff verwickelt warst, wie harmlos auch immer dieser war, musst

du das deinem Manager melden, der dafiir sorgt, dass du Rat und

Unterstiitzung bekommst.

Arbeitsweg

Wir wollen nicht, dass du auf dem Weg zur Arbeit oder auf dem Weg

von der Arbeit nach Hause gefihrdet bist. Hier sind ein paar Tipps:

Alleinarbeit

Alleinarbeit ist verboten! Es kann dennoch manchmal
vorkommen, dass du alleine in einem Raum bist, wenn
du arbeitest. Stellle in diesem Fall sicher; dass du alle

entsprechenden Arbeitsanweisungen befolgst!

Hére nicht allzu laut Musik — sonst horst du.z.B. ein sich ndhrendes

Auto oder eine andere mogliche Gefahr nicht.

In Ziigen wahle ein Abteil, in dem bereits andere Fahrgiste sitzen. Q \
| &

In Bussen setze dich in die Nahe des Fahrers.
Achte darauf, ob sich Leute eigenartig
verhalten, aber leg dich nicht

mit ihnen an, sondern hole Hilfe.

Bewahr deine Sachen sicher auf und verberg
wertvolle Dinge vor den Blicken anderer.
Versuch mit Leuten zu fahren, die du kennst.

(Idealerweise sind das Leute, die du auch magst.)



FAHRGESCHAFTE UND ATTRAKTIONEN

Bevor wir ein Fahrgeschift der Offentlichkeit zuginglich machen, gibt es in
jedem Stadium viele Inspektionen, Tests und Checks, von der Bauabnahme
bis zu den morgendlichen Kontrollgangen.

Jedes Fahrgeschift wird nach wirklich strengen Normen betrieben

und niemand darf ein Fahrgeschift ohne ordnungsgemaBe Schulung

und Genehmigung bedienen oder dort arbeiten. Auch wenn du selbst
vielleicht nie an einem Fahrgeschaft arbeitest, so musst du doch einige der
Grundlagen kennen, und wissen, wann du etwas melden musst.

Achte darauf, dass du die Einschrankungen des Fahrgeschafts kennst,
sodass du Fragen von Besuchern beantworten kannst.

Folgende Dinge musst du dem Bediener oder dem Verantwortlichen des
Fahrgeschifts sofort melden:

* Merkwiirdige oder ungewohnliche Gerausche. *
* Ungewohnliche Geriiche. v
* Wenn etwas von einem Fahrgeschaft >
herunterfillt. L " Iﬂ_ﬁ,@zﬁ‘#
» Gaste, die sich ganz klar nicht an die ,wueﬂ"ﬂ "
Regeln und Einschriankungen - ®
des Fahrgeschafts halten.

Wenn du tatsachlich an einem Fahrgeschaft arbeitest, mach dir keine
Sorgen — du erhaltst noch weitere Schulungen zu diesem Thema!
Betritt niemals, wirklich niemals, den abgesperrten

Bereich eines Fahrgeschifts — er ist nur fiir Leute gedacht,
die eine spezielle Schulung und eine Genehmigung haben,
und auch die diirfen das nur dann, wenn sie besondere
Prozesse einhalten.
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Unsere Attraktionen sind sehr
bekannt und das konnte sie zu einem
potentiellen Angriffsziel machen.
Manche Bedrohungen sind ernster als
andere und konnen von einzelnen »
Personen oder von Gruppen ausgehen, wie i_

il
0

~

¢ Diebstahl, Einbriiche und Raubiiberfalle.

* Bombendrohungen, um sich schieBende
Amokliufer und Terroranschlage.

* Demonstranten.

» Tatliche Gewalt gegen unsere Teams.

* Naturkatastrophen.

Deine Manager iiben und liberarbeiten regelmaBig Prozesse, damit sie
auf solche Situationen vorbereitet sind, und sie sorgen dafiir, dass du alle
Schulungen erhiltst, die du fiir deinen Job brauchst.

An den meisten unserer Standorte befinden sich Uberwachungskameras,
welche der Abschreckung fiir diese Art Bedrohung dienen und auch der
Polizei bei ihren Ermittlungen helfen.

Wenn du verdichtige Pakete, Taschen oder Verhaltensweisen
siehst, schreite nicht selber ein — sondern teil das
sofort einem Manager mit.

Trage immer deinen Mitarbeiterausweis oder dein Namensschild,
sodass es sichtbar ist (es sei denn, dir wurde gesagt, du sollst das

aus Sicherheitsgriinden nicht tun). Damit hilfst du uns bei der
Aufrechterhaltung der Sicherheit unserer Gebaude und Attraktionen.
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Rutschige Stellen und Stolperfallen gehoren zu den haufigsten Ursachen
fiir Unfalle am Arbeitsplatz, also muss jeder bei deren Vermeidung
helfen (auch Du).

Das Wichtigste ist Ordnung zu halten — d.h. es sollte nirgendwo ein
Durcheinander herrschen. (Das hilft auch bei der Brandverhiitung.)
Was heifit Ordnung halten? Folgendes:

* Halte Durch- und Ausginge frei, insbesondere Notausgange.
* Pass auf, dass auf dem Boden keine Stolperfallen sind
(z.B. Kabel, Kisten und Taschen).
* Benutz die Miilltonnen — wir haben sie mit gutem Grund
dorthin gestellt.
¢ Wird etwas verschiittet, wisch es sofort auf.
* Halte deinen Schreibtisch / deinen Arbeitsbereich sauber und ordentlich.
* Respektiere andere Menschen — hinterlass kein Chaos,
das sie dann aufraumen missen.
* Wenn du Dinge in Regalen verstaust, tu dies
ordentlich, sodass sie nicht herausfallen.

AuBerdem:

-

* Renne nie am Arbeitsplatz.
* Trag geeignetes Schuhwerk.
* Melde beschadigte FuBbodenbelage.

Wenn du eine rutschige
Stelle oder eine Stolperfalle
siehst, melde dies!

37
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Wir bei Merlin sind sehr darauf bedacht, unseren Mitarbeitern dauerhaft
ein sicheres und gesundes Arbeitsumfeld zu schaffen — mehr noch, das ist
gesetzlich vorgeschrieben. Hier sind ein paar Dinge, die deine Manager tun:

A d
Sie achten darauf, dass die Attraktion sicher ist.
Sie achten darauf, dass die Ausriistungsgegenstande gewartet 3
werden und sicher angewendet werden konnen.
Sie denken an die Gefahren und stellen sicher, dass jeder
die notige Schulung erhilt. ¢ %
Sie unterstiitzen die Teams und helfen ihnen, sodass jeder we|B
was zu tun ist.
Sie horen dir zu, wenn du Bedenken vortragst und handeln,
damit keine Menschen mehr verletzt werden.
Sie libernehmen die Fiihrung, wenn etwas schief lauft und
sorgen dafiir, dass so etwas nicht wieder passiert.

Und auBerdem gibt es viele Leute, die dir helfen konnen:

Technische Teams — sie konnen bei der Behebung eines

Problems helfen, das du entdeckt hast.

Personalabteilung / Abteilung fiir Arbeitssicherheit und *
Gesundheitsschutz — beraten dich gerne.

Deine Kollegen — sie werden immer fiir dich da sein.

Bei Merlin bist du nicht alleine!



Bei Merlin zahlt deine Stimme wirklich. Hier ist kein Platz fiir falsche
Bescheidenheit — du bist wirklich wichtig. Im Grunde stehst du sogar
im Mittelpunkt all der MaBnahmen, die wir ergreifen, um den Schutz

der Magie und die Sicherheit der Menschen zu ermaoglichen.

Das heiBt, wenn du dir iiber irgendetwas Sorgen machst, das die
Sicherheit von jemandem bedrohen konnte, wollen wir, dass du uns
das sofort sagst. Zum Beispiel wenn du siehst, dass ein Nagel aus
einem Zaun herausragt, warte nicht bis zum Ende des Tags, um es uns
zu sagen, tu es sofort.

Du hast auch die Maglichkeit, uns im Rahmen von
Teambesprechungen, bei anderen
Meetings und in unserer jahrlichen
Umfrage zur Mitarbeiterkultur iber
Deine Sorgen zu informieren.
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